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f . Gi6ri thiQu chung vd ngirnh, nghi,

NghiQp vp nhd hdng trinh dQ trung c6rp ld ngdnh, ngh6 tryc titip tham gia ho4t
d$ng nghiQp vu in u6ng tai nhd hdng, kh6ch san, ciic don vi kinh doanh dfch vU an u6ng
ttQc lflp vd c6c co sd luu tru kh6c; thuong xuy€n giao ti6p, chim s6c vd <tim bio y€u cAu
vQ sinh, an toirn, an ninh trong phuc vu khiich drip ung y6u cdu b{c 4 trong Khung trinh
dQ qu6c gia Vi6t Nam.

Ngudi lao dQng c6 thd ldm viQc tai c6c nhd hing, kh6ch s4n, co s& lrru tru du lich
khric holc cric nhir hdng, clon vi kinh doanh in u6ng v6i c6c vi tri viQc ldm tt nhAn vi€n
phqc W, nhAn vi6n pha ch6 vir phgc lu dti u6ng, quin ly quiy bar, gi6m s6t nhd hdng vd
ciic vi tri kh6c c6 li6n quan.

D6 hdnh ngh6 ngudi lao dQng ldm phii iilip rmg ciic y6u ciu vii sric kh6e, c6
ngoai hinh pht hqp, dir ki6n thric vd hi€u bi6t chuy€n m6n, c6 khi ning giao tit5p img xt
trong qu6 trinh phuc vU, rdn luyQn, ndng cao trinh ttQ ngoai ngt, dic biQt tiiing Anh vi
cric ngoqi ngfi kh6c phn hqp nhu ciu khrich hdng tai tlia phuong, c6 rl4o <hic-ngh6 nghiQp,
c6 khi ndng t6 chric thUc hiQn cric nhi6m vU li6n quan dtin dich vg An u6ng cta nghd
NghiQp vu nhd hdng, khiich s4n.

2. VA ki6n ttrric

- PhAn lo4i duoc co c6u t6 chric, chr?c ndng, nhiQm vr,r cira c6c vi tri viQc lirm trong
linh vuc an u6ng;

- Chi ra dugc c6ch sri dpng nhirng trang thii5t bi, dung cu cht y6u cia ngh€;

- fi5t hqp dugc c6c ki6n thr?c chuy6n m6n vd linh vuc in udng vd phgc vu khdch
h-g'

- Gi6i thich dugc c6c quy trinh nghiQp vU tai nhirng vi tri cdng viQc: phqc vU nhi
hang, pha ch6 vi phpc vr,r d6 u6ng. qudn ly quiy bar vd gi6m s6t nhi hang; M6 tA tluoc
ciic nguy6n t5c bao dam an ninh, an todn vd nhfn di€n cric nguy co vd biQn ph6p phdng
ngta;

- M6 ta dugc ciic quy trinl nghiQp. vr,r t4i nhtng vi tri cdng viQc: phgc 4r nhd hdng,
pha ch€ vd phuc qr d6 u6ng, quin lj qu6y bar vir giiim srit nhd hang;

- Lga chon duoc cic c6u truc thgc don m6n in vi d6 u6ng d6 xdy dpg thuc dryn
cho bQ phfln dn u6ng;

- Lga chon dugc ciic k€nh c6ng cU trong xtc ti6n, quing bri va ti6p thi cho bQ phfln
-ian uong;

- MO ta dugc quy trinh c6ng vi6c giiim s6t, quan ly tai vi tri vi6c ldm;
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- Trinh bdy dugc nhirng ki6n thr?c co bin vA chinh tri, vin h6a, xa hQi, ph6p luft,
quiic phong an ninh, girio dgc th6 ch6t theo quy dinh.

3. Vti ky nnng

- Sri dsng thdnh th4o trang thi6t bi, dpng cu tAi vi tri viQc ldm dim bio dring qui
trinh vd tu6n tht ciic qui tic an toirn;

- PhUc vU kh6ch 5n ul5ng theo thgc don t1r chgn (buffet), theo thuc don chon m6n (ir
la carte) vd theo thgc don dat tru6c (set menu);

- T6 chric vi phpc vr,r tiQc (banquet), phpc vu teabreak, phgc vu hQi nghi, hQi thio
vd phuc vu c6c hinh thrtc 5n u6ng kh6c nhu dn u6ng t4i buting (room service), t6 chric
phpc v1l ngoei trdi (catering). . .;

- Pha chtl vd phuc vu c6c loai thric udng nhu nu6c hoa qu6, mocktail, cocktail, tra,
cd ph€, rugu vang, ruou mAnh, ruqu mti.. .;

- Xdy dpg don 6n u6ng cho c6c lo4i hinh 6n u5ng kh6c nhau;

- TO chric kinh doanh [n u5ng c6 tr6ch nhiQm;

- Ap dgng vd duy tri ciic nguy6n tic vC vQ sinh, an todn vd an ninh;

- ChIm s6c vd ph6t tritln c6c mdi quan hQ kh6ch himg;
i,- Giii quydt duoc ciic phirn ndn kh6ch hdng, ciic y6u cdu vd tinh hu6ng co bin trong

qu6 trinh phuc nr kh6ch;

-.Ap dUrg tluo. c c6c.k€ hoach ho4t elQng trong nhd hdng: k6 hoach phdn c6ng c6ng
viQc. k6 hoach phuc vu. kd hoach mua s6m trang thi6t bi. gung cr.r va hang hoa. kd-ho4ch
kinh doanh nhd hang vi qurin bar, ktl ho4ch quang b6 vd ti6p thi cho bO phan dn u6ng;

- Gi6m s6t k6t qu6 c6ng vi6c dim b6o <tring quy trinh vd tiOu chuAn theo vi tri viCc
lim;

- Su dgng duoc c6ng ngh6 thdng tin co bin theo quy dinh; rmg dqng c6ng nghQ
th6ng tin trong:rrEt rO cOnE viQc chuy€n m6n cria nganh, nghdl 

'

- Sir dpng duoc ngoai ngir co bin, dat bdc 116 trong Khung ndng luc ngoai ngit cta
ViCt Nam; ring dr,mg duoc ngoai ngir vdo mot s6 cdng viQc chuy€n mdn ctia ngdnh, nghti.

4. Mric iIQ tg chi, chlu trich nhiQm

- Ch6p hanh nghiCm tric nQi quy, quy ttlnh cria noi ldm viQc;

- Tudn thri c6c quy ttinh v6 an ninh, an toirn vi vQ sinh an toirn thyc phdm;

- Hqp tric ldm viQc theo nh6m vd lirm vi6c dQc lflp trong diAu kiQn ldm vi6c thay d6i;

- Chia s6 vir c6 tr6ch nhi6m trong thgc hiQn c6ng vi6c dugc giao;

- Cdp nh4t dugc ki6n thric, k! ndng ngh6 nghiOp trong c6ng viec;

- Hudng d6n, gi6m s6t ngudi khric thuc hi6n c6ng vi6c da dinh sin;

- Drinh gi6 ho4t cl6ng cria nh6m vd kiit qud thUc hiQn.

5. V! tri viQc lirm sau khi tiit nghiQp

Sau khi t6t nghiQp ngudi hoc c6 ndng lgc d6p img cric y6u ciu t4i cric vi tri vi6c llrm
cta nganh, nghO bao g6m:



- Phuc vu nhd hdng;

- Pha ch6 d6 u6ng;

- Girim srit nhd hdng;

- Qunn ly quAy bar.

6. Khi ning hgc tgp, nAng cao trinh dQ sau khi tiit nghiQp

- Kr6i luqng ki6n thric tOi ttri6u, y€u ciu v€ nlng luc md ngudi hqc phii dat dugc
sau khi t6t nghiQp ngdnh, ngh€ Nghi6p vu nhd hang, kh6ch san trinh ilQ trung c6p c6 th6
ti6p tuc phrit tri€n d ciic trinh d0 cao hon;

U TRU'ONG

r.tim 6b'"t';,

- Ngudi hoc sau tiSt nghiQp c6 ndng luc tu hoc, tg c4p nhft nhirng ti€n b0 khoa hgc
c6ng nghQ trong pham vi ngdnh, ngfre d6 ndng cao trinh dO ho[c hgc li6n th6ng l6n trinh
dQ cao hon trong cirng ngdnh, nghiS hoAc hong nh6m ngdnh ngh6 ho4c trong cing linh
vgc diro tao./.
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