SO LAO DPONG — THUONG BINH VA XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

i AN GIANG ) Doc lap - Twdo - Hanh phic
TRUONG TRUNG CAP KY THUAT-TONG HOQP

AN GIANG

CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 94 7/OD-KTTH, ngay 22 thang 8 nam 2022 cua
Hieu truong truong Trung cap Ky thudt — Tong hop An Giang

Tén nganh, nghe. NGHIEP VU NHA HANG

Ma nganh, nghé: 5810206

Trinh d¢ dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy/thuong xuyén

Péi twong tuyén sinh: T6t nghiép THPT hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 1,5 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

- C6 nhan thire dung dan vé duong 16i, chu truong, chinh sach cia Pang va phap luat
cua Nha nudc

- Co y thirc tu giac hoc tap dé nang cao trinh do va kha nang lam viéc doc lap.

- C6 kién thirc virng vang, k¥ ning day du dép g yéu ciu cong viéc trong linh nha
hang.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Vé kién thuc

- Phan loai dugc co cau to chire, chirc nang, nhiém vu cia cac vi tri viéc lam trong
linh vue dn udng;

- Chi ra dugc céach sir dung nhirng trang thiét bi, dung cu chi yéu cua nghé;

- Két hop dugce cac kién thirc chuyén mén vé linh vuc dn ubng va phuc vu khach
hang;

- Giai thich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhiing vi tri cong vigc: phuc vu nha
hang, pha ché va phuc vu db udng, quan 1y quiy bar va giam sat nha hang;

- M6 ta dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan va nhan dién céc nguy co va
bién phap phong ngtra;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhung vi tri cong viéc: phuc vu nha hang,
pha ché va phuc vu d6 udng, quan ly quay bar va giam sat nha hang;

- Lua chon dugc cac c4u tric thue don mon dn va do udng dé xay dung thuc don cho
bd phén an udng;

- Lya chon dugc cac kénh cong cu trong xtic tién, quang ba va tiép thi cho bg phan an
udng;



- Mb ta dugce quy trinh cong viéc giam sat, quan ly tai vi tri viéc lam;

- Trinh bay dugc nhitng lgién 'thL'I’C co ban vé chinh tri, van hoa, xa hdi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh

1.2.2. Vé k¥ ning

- Str dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri viéc 1am dam bao dung qui trinh
va tuan thu céc qui tac an toan;

- Phuc vu khach an ubng theo thuc don tu chon (buffet), theo thuc don chon mén (a
la carte) va theo thuc don dét trudce (set menu);

- T6 chirc va phuc vu tiéc (banquet), phuc vu teabreak, phuc vu hoi nghi, héi thao va
phuc vu céc hinh thirc dn udng khéc nhu an udng tai budng (room service), to chirc phuc
vu ngoai troi (catering)...;

- Pha ché va phuc vu céc loai thirc uong nhu nude hoa qua, mocktail, cocktail, tra, ca
phé, rugu vang, rrou manh, rugu mui...;

- X4y dung don an udng cho cac loai hinh dn udng khac nhau;

- Tb chire kinh doanh an udng cé trach nhiém;

- Ap dung va duy tri cac nguyén tic vé vé sinh, an toan va an ninh;
- Cham séc va phat trién cac mdi quan hé khach hang;

- Giai quyét duge cac phan nan khach hang, cic yéu cau va tinh hudng co ban trong
qua trinh phuc vu khach;

- Ap dung duoc cac ké hoach hoat dong trong nha hang: ké hoach phan cong cong
viéc, ké hoach phuc vu, ké hoach mua sam trang thiét bi, _dung cu va hang hoa, ke hoach
kinh doanh nha hang va quan bar, ké hoach quang ba va tiép thi cho bd phan in ubng;

- Giam sat két qua cong viée dam bao dung quy trinh va tiéu chuin theo vi tri viéc
lam;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; Ung dung cdng nghé
thong tin trong mot s6 cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé;

- Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng lyc ngoai ngit cua
Viét Nam; g dung dugc ngoai ngit vao mot s6 cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé.

1.2.3. Mitc do tu chua va chiu trach nhiém
- Chip hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia noi lam viéc;
- Tuén thi cac quy dinh vé an ninh, an toan va vé sinh an toan thuc phim;
- Hop tac 1am viéc theo nhém va lam viéc doc 1ap trong diéu kién lam viéc thay ddi;
- Chia sé va c6 trach nhiém trong thuc hién cong viéc duge giao;
- Cép nhat dugc kién thire, k¥ nang nghé nghiép trong cong viéc;
- Hudng dan, giam sat nguoi khac thuc hién cong viée da dinh san;

- Panh gia hoat ddng ctia nhom va két qua thuc hién.



1.3. Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghi€p nguoi hoc ¢6 nang lyc dap ng cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu nha hang;
- Pha ché d6 udng;
- Giam sét nha hang;

- Quan ly qudy bar.

- Ngudi hoc sau khi tdt nghiép c6 nang luc tu cip nhét nhitng tién bo khoa hoc cong
ngh¢ trong pham vi nganh/ngh¢ d€ nang cao trinh do;

- C6 kha ndng hoc lién thong 1én trinh do cao hon trong cling nganh/ nghé hodc trong
nhom nganh/ nghé hodc trong cung linh vuc dao tao. Co kha nang ty hoc dé thich ang voi
moi trudng lam vige va kha nang hoc tap sudt doi.

2. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian khéa hoc:

-S4 lrong mon hoc, mo dun: 22

- Khéi luong kién thire toan khoa hoc: 1410 gio (62 tin chi)
- Khéi lugng cac mén hoc chung: 255 gio

- Khdi lugng cac moén hoc, md dun chuyén mén: 1155 gio

- Khéi lugng 1y thuyét: 481 gio; thuc hanh, thuc tap, bai tap, thao ludn: 853 gio ; kiém
tra 76 gio.

3. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
S5 Trong do
M3ai mon Té 5n h . ,
ko en mon hoc tin T(‘)pg Thue ]
) chi | so Ly | hanh/thyc | Kiém
thuyet tap/bai tra
tap/thao luan
| Cac mon hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO02073 | G180 duc Quéc phong-An| , |, 21 21 3
ninh
MH02072 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO01074 | Gi4o duc thé chét 1 30 4 24 2
MHO02231 | Tin hoc s 45 15 29 1
MHO04226 | Tiéng anh 4 90 30 56 4
MHO01185 | Phap luat 1 15 9 5 1
I Cacimon kye, mi) Gun 50 | 1155 | 374 718 63
chuyén mon
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Thoi gian hoc tap (gio)

Sé Trong do
Ma mon A A " "
e Tén mon hoc tin Téng Thue ]
) chi | so Ly | hanh/thye | Kieém
thuyét tap/bai tra
tap/thao luan
IL.1 Cac mon hoc, mé dun co s& 16 | 240 224 0 16
MHO02234 | Téng quan du lich 2 30 28 0 2
MHO02225 | Tam ly khach du lich 2 30 28 0 2
MH02296 | Vin hoa 4m thuc 2 30 28 0 2
MH02107 | K§ ning mém 2 30 28 0 2
MHO02209 | Sinh ly dinh dudng 2 30 28 0 2
MH02289 Thxuong pham va an toan thuc ) 30 )3 0 )
pham
MH02169 Moi tru(‘y‘ng‘vé an ninh - an toan 2 30 28 0 2
trong nha hang
MHO02167 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
mp | CAc mon hee, mo dunf 5, | g5 | 59 718 47
chuyén mén
MH05229 | Tiéng anh chuyén nganh 5 120 30 82 8
MDO08171 | Nghi¢p vu ban 8 210 30 172 8
MH02305 | Xay dung thuc don 2 30 15 13 2
MDO05173 | Nghiép vu bar 5 120 30 82 8
MD03178 | Nghi¢p vu luu tra 3 75 15 54 6
MD04174 | Nghiép vu ché bién mon an 4 | 105 15 82 8
MD03176 | Nghiép vu I€ tin 3 75 15 54 6
MDP04285 | Thuc tap tot nghiép -+ 180 0 179 1
TONG CONG 62 | 1410 | 481 853 76

4. Hueéng din sir dung chwong trinh:

. - Ngoai nhimg mén chung bit budc, chuong trinh dao tao giang day cdp nhat va
16ng ghép cac chuyén dé do By Lao dong — Thuong binh va X3 hoi ban hanh.



- Nha truong td chirc 6n tap thi t6t nghiép cho ngudi hoc véi 2 moén thi ly thuyét
chuyén mén va thuc hanh. Tong sé 1a 40 gio, trong d6 mén 1y thuyét chuyén mén la 20
gi0, mon thi thue hanh la 20 gio.

4.1. Thoi gian va noi _dung cho cac hoat djng gido duc ngoai khoéa (dwoc b6 tri ngoai
thoi gian dao tao) nham dat muc tiéu giao duc toan dién:

- Hoc tap nodi quy qui ché va gidi thiéu nghé nghiép cho ngudi hoc khi méi nhap
truong;

- T6 chic tham quan, thuc nghiém tai cac xi nghi€p, nha may, céng ty, co s& san

- Tham gia cac hoat dong bd tro khac dé rén luyén nguoi hoc;

- Thoi gian va ndi dung gido duc hoat dong ngoai khoa duogc bd tri ngoai thoi gian
dao tao chinh khoa nhu sau:

S6 N o
TT Noi dung Thoi gian
Van hoéa, van nghé¢: . : o A .
’ b ‘.A R . . . hY A \; 1 by A 2
1 | Qua cac phuong tién thong tin dai chung flaiwnde; 6 g10; LT g den 15 g
Sinh hoat tap thé il
Hogt Ghngitis yigm: Ngoai gio hoc hang nga
2 | Ngoai gio hoc, ngudi hoc ¢6 thé dén thu vién 19g i(‘y%ién 21 oidy Egm (‘i t}),uf) i/tudn)
doc sach va tham khao tai liéu g & :
3 | Vui choi, giai tri Tt ca cac ngay lam viéc trong tuan
Poan thanh nién t6 chic cac budi | \&
4 | Cac hoat dong doan thé giao luu, cac budi sinh hoat theo |, |
chuyén dé
5 Di thuc té tham quan thuc nghiém tai cac xi | Theo thoi gian b tri cua gido vién
nghiép, nha may, cong ty, co s¢ san xuét ... va theo yéu cau ciia moén hoc
6 Gido duc strc khde sinh san, strc khoe tinh duc Téng s6 16 gio hoc, dugc bd tri

va phong chdng lay nhiém HIV

trong tuan 1& cong dan ngudi hoc

4.2. Kiém tra két thiic mén hoc, mé dun:
- Thi két thuc mén hoc thuc hién theo Thong tu sé 04/2022/TT-LDTBXH, ngay

30/3/2022, cua BY Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Hinh thirc thi hét mén: Viét, vin dap, tric nghiém, bai thuc hanh.

- Thoi gian thi:
+ Ly thuyét: khong qua 120 phut.
+ Thyc hanh: khong qua 4 gio.

+ Hodc bai thi mang tinh tich hop: vira Iy thuyét vira thuc hanh, thoi gian danh cho

phan thi Iy thuyét khong quéa 45% so v&i thoi gian thuc hanh.




4.3. Thi tot nghiép:

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 di diéu kién thi s& dugc du thi
t6t nghiép.

- N6i dung thi tt nghiép bao gdm:

So

T Maén thi Hinh thirc thi Thoi gian thi

Khong qua 180 phut
40 phat chuan bi va 20 phut tra
161 cho 1 hoc sinh

Viét, tric nghiém

1 Ly thuyét chuyén mén R
hodc van dap

2 | Thuc hanh 3 : i ) 3
: Thyre hiuh Khong qua 24 gio (Ngay khong

qua 8 gio)

- Hiéu trudng can cir vao két qua thi tdt nghiép cua nguoi hoc va cac quy dinh lién
quan dé xét cong nhan tot nghiép, cap bang trung cap theo quy dinh cua truong.




