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Hinh thric dio t4o: Chinh quy/thuong xuyen

Oiii tuqng tuy6n sinh: T6t nghiQp THPT ho4c tuong tluong

Thoi gian dio t4o: 1,5 ndm

l. Mgc ti6u tliro t4o

1.1. Mgc ti6u chung

- C6 nhfln thric dring ain vC <Iuong tOi, ctli truong, chinh srich cria Dang vir ph6p lu{t
cria Nhir nudc

- C6;i thric tg gi6c hqc tflp d6 ndng cao trinh <lQ vd khi ning lim viQc dQc lfp.

- C6 ki€n thfc virng vdng, lcj nang diy dt <tip ung y€u cAu c6ng vi6c trong linh nhi
hdng.

1.2. Mgc tiGu cg th6:

1 .2.1. Ve ki6n thfc
- Phdn lopi duoc co c6u t6 chric, chric ndng, nhiQm vu cria c6c vi tri vi€c ldm trong

-:unn vuc an uong;

- Chi ra duoc ciich sri dung nhirng trang thi6t bi, dung cu chir ytiu cta ngh6;

- f6t hqp duoc c6c ki€n thuc chuy6n m6n vC linh vuc in u6ng vd phqc vu khiich
h*g,

- Giii thich dugc c6c quy trinh nghiQp vg t4i nhirng vi tri c6ng vi6c: phuc ru nhd
hang, pha chii vd phgc 4r tt6 uiing, qu6n lli quAy bar vd gi6m s5t nhd hing;

- M6 te dugc ciic nguy€n tic b6o d6m an ninh, an toirn vd nh{n diQn ciic nguy co vd
biQn phep phdng ngira;

- M6 ta duo.c cdc quy trinh nghi€p vU t4i nhtng vi tri cdng vi€c: phuc vr. nhd hang,
pha ch6 vri phuc 4r d6 u6ng, quan lf quiy bar vd gi6m s6t nhd hdng;

- Lua chgn dugc c6c c5u truc thgc rlon m6n in vi dii udng <lii xdy dgng thuc don cho:
b9 pnan an uong;

. - LUa chon dugc cric k€nh c6ng cg trong xric tii5n, quing bri vd tii5p thi cho bQ phan An
u6ng;
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- M6 ti tlugc quy trinh cdng vi€c gi6m s6t, quan li t4i vi tri viec lem;

- Trinh bdy dugc nhimg ki6n thric co bin vd chinh tri, vdn h6a, xa hQi, phrip luflt,
quilc phong an ninh, girio dgc th6 ch6t theo quy dinh

1.2.2.Y4 k! ning

- Sri dqng thanh th4o trang thi6t bi, dgng cr,r t4i vl tri vi€c lirm d6m b6o ttring qui trinh
vir tudn tht ciic qui tdc an toirn;

- Phuc vu kh6ch 5n u6ng theo thuc don tu chon (buffet), theo thqc don chon m6n (ir
la carte) vir theo thuc dcrn d[t trudc (set menu);

- T6 chric vd phqc 4r tiQc (banquet), phpc vs teabreak, phuc vu hQi nehi, hQi thao va
phuc vu c6c hinh thr?c dn u5ng kh6c nhu in u5ng t4i budng (room service), t6 chr?c phpc
w ngodi trdi (catering). . .;

- Pha ch6 vd phuc vg ciic loai thric udng nhu nu6c hoa qu6, mocktail, cocktail, trd, cd
phO, ruqu vang, ruzu manh, rugu mti...;

- XAy dr,rng elcm dn u6ng cho ciic lo4i hinh 6n u6ng khric nhau;

- Td chr?c kinh doanh dn u6ng c6 tr6ch nhi6m;

- Ap dpng vd duy tri cric nguy€n tic vd vQ sinh, an tohn vd an ninh;

- Chim s6c vd phrit triiin c6c mtSi quan hQ kh6ch hing;
t.- Gidi quydt dugc cdc phin nirn khrlch hdng, cric ydu cdu vd tinh hu6ng co bin trong

qu6 trinh phpc vq kh6ch;

-.Ap dpng <lugc c6c.kL{ hoach ho?t clQng trongnhir h2rng: k6 hoach phin cdng cdng
vi€c, k6 ho4ch phgc vp, k€ ho4ch mua sdm trang thi6t b!,.dpng cu vd hing h6a,kC ho4ch
kinh doanh nhd hdng vd quiin bar, kC ho4ch quing b6 vd ti€p thi cho b0 phfln dn u6ng;

',;- Gi6rn s6t k€t qui cdng vi€c tlim b6o ding quy trinh vd ti6u chu6.n theo vi tri viec
lirm;

- Sri dqng dugc c6ng nghQ th6ng tin co bin theo quy d!nh; img dpng c6ng nghQ

thdng tin trong mQt sli cdng viQc chuy0n m6n cria nganh, ngh6;

- Sri dgng dugc ngo4i ngir co ban, dat bic 1/6 trong Khung ndng luc ngoai ngt cria
ViQt Nam; ung dung dugc ngoai ngt viro m6t sO cOng viQc chuy€n mdn cria ngdnh, ngh0.

1 .2.3. Mric dQ tg chri vd chiu tr6ch nhi6m

- ChAp hanh nghiCm tric n$i quy, quy dinh cta noi ldm viQc;

- TuAn thri c6c quy dinh vd an ninh, an todn vd v6 sinh an toirn thgc phAm;

- Hqp t6c ldm viQc theo nh6m vi ldm vi6c <tQc l{p trong di6u kiQn lirm vi6c thay d6i;

- Chia s6 vir c6 tr6ch nhi6m trong thgc hiQn cdng vi6c duoc giao;

- C{p nhflt dugc kitin thric, k! ndng nghd nghi6p trong c6ng vi€c;

- Hudng d5n, gi6m s6t ngudi kh6c thr.c hiQn c6ng viQc tld tlinh sin;

- Danh gi6 ho4t dQng cia nh6m vd k6t qu6 thr;c hiQn.



1.3. Vi tri viQc lim sau khi tiit nghiQp:

Sau khi t6t nghiQp ngudi hgc c6 nlng luc ctrip tmg c6c y€u cAu tai cric v! tri viQc ldm
cria ngdnh, nghd bao g6m:

- Phpc vU nha hdng;

- Pha ctrtf OO u6ng;

- Girlm s6t nhd hdng;

- Quin llf qu6y bar.

- Ngudi hgc sau t<hi ttit nghiQp c6 ndng lFc tF cap nhat nhirng ti6n b0 khoa hgc c6ng
nghg trong pham vi ngdnh/ngnA Ae n6ng cao trinh d0;

- C6 kha ndng hgc li6n th6ng l€n trinh dQ cao hon trong ctng nganh/ nghA hoflc trong
nh6m ngdnh/ ngh6 ho6c trong cung linh v.uc ddo tao. C6 khi ning tg hgc ct6 thich img vdi
m6i truong ldm vi6c vd khi n[ng hgc t4p su6t doi.

2. Kh6i luqng ki6n thftc vir thoi gian kh6a hgc:

- Sti luqng m6n hoc, md dun:22

- fnOi lugng ki6n thric todn kh6a hgc: l4l0 giit (62tin chi)

- fnOi lugng ciic m6n hgc chung:255 giit

- Khdi luqng ciic m6n hgc, md dun chuy€n mdn: 1155 gid

- KhOi lugmg ly thuytlt: 481 gio; thlrc hdnh, thuc t6p, bdi t4p, th6o luqn: 853 gid ; ki6m
tra76 gitt.

3.N idu ch trinh: q
RUON0
uN6^al
luAT,Tuol

AN GIAIIOU
Thoi gian hgc tfp (gid)

Trong d6
Mi m6n

hgc
TGn mdn hgc

sii
tin
chi

T6ng
so L!.

thuy6t

Thgc
hinh/thgc

t$p/bni
t$p/thio lu4n

Ki6m
tra

I C6c mdn hgc chung t2 255 94 148 13

l:{ft102073
Gi6o dpc Qu6c phong-An
ninh

2 45 2l 2t 3

MH02072 Gi6o duc chinh tri 2 30 15 13 2

MHo1074 Giiio dpc th€ ch6t I 30 4 24 2

l\4L102231 Tin hoc 2 45 15 29 I

I0/d1104226 Titlng anh 4 90 30 56 4

MH01185 Phdp luat I 15 9 5 1

II C6c mdn hgc, m6 ilun
chuy0n mdn

50 1 155 374 718 63



Mil m6n
hgc

TGn m6n hgc

S6

tin
chi

Thoi gian hgc t$p (gid)

T6ng
so

Trong d6

L!.
thuy6t

Thgc
hirnh/thgc

tip/bni
tflp/thio lufln

Ki6m
tra

il.1 C6c m6n hgc, md dun ctr sO t6 240 224 0 16

MH02234 Tdng quan du lfch 2 30 28 0 2

MH0222s Tdm ly kh6ch du lich 2 30 28 0 2

MH02296 Van h6a Am thgc 2 30 28 0 2

MH02107 K! ning mdm 2 30 28 0 2

MH02209 Sinh ly dinh du6ng 2 30 28 0 2

MH02289
Thucrng phdm vd an todn thuc
ph6m

2 30 28 0 2

MH02169
M6i trudng vd an ninh - an todn
trong nhd hdng

2 30 28 0 2

MH02t67 Marketing du lich 2 30 28 0 2

fi.2 Cric mdn hgco md tlun
chuy6n mdn

34 915 150 718 47

I[/dH}5229 Ti6ng anh chuy6n ngdnh 5 r20 30 82 8

MD08171 NghiQp vs bdn 8 2t0 30 t72 8

MH02305 X6y dpg thuc don 2 30 15 13 2

MD05l73 NghiQp vu bar 5 r20 30 82 8

MD03178 NghiQp vq luu tru aJ 75 15 54 6

MD04t74 NghiQp vu ch6 bi6n m6n [n 4 105 15 82 8

MD03 176 NghiQp vp l5 tdn J 75 15 54 6

MD04285 Thuc tflp t6t nghiQp 4 180 0 179 1

TONG CONG 62 1410 481 8s3 76

4. Hurhrg din sfr dgng chuong trinh:
Ngodi nhirng mdn chung bat bu6c, chucrng trinh ddo t4o gi6ng day c4p nh4t vd

l6ng gh6p cilc chuy€n <l€ do B0 Lao <lQng - Thucrng binh vd Xa hQi ban hdnh.



- Nha truong td chric Q, tflp. thi t6t nghiQp cho ngudi hgc vdi 2 m6n thi ly thuytit
chuy6n m6n vd thUc hdnh. T6ng sO ta +O gio, trong d6 m6n llf thuytit chuy6n m6n ld 20
gid, m6n thi thUc hdnh ld 20 gio.

4.1. Thoi gian vi nQi-dung cho cic ho4t ilQng gi6o dgc ngo4i kh6a (tlugc Uii tri ngoiri
thtri gian tlio t4o) nhim d4t mgc ti6u girlo dgc toin diQn:

- Hec t{p ngi quy qui ch6 vd gi6i thiQu ngh0 nghiQp cho ngudi hgc khi m6i nhap
trucrng;

- T6 chric tham quan, thyc nghiQm tai ciic xi nghiQp, nhd m6y, cOng ty, co sd sin
xu6t.

- Tham gia ciic ho4t dQng b6 trq kh6c cil5 rdn luyQn ngudi hgc;

- Thdi gian vir nQi dung gi6o dgc ho4t tlQng ngoai kh6a dugc UO tri ngodi thoi gian
ddo chinh kh6a nhu sau:

4.2. Ki6m tra k6t thric m6n hgc, md dun:

- Thi kiSt thtic m6n hsc thgc hiQn theo Thdng tu s6 O41}}221TT-LDTBXH, ngAy
301312022, cira BQ Lao dQng - Thucrng binh vd Xa hQi.

- Hinh thric thi h5t m6n: Vitit, v6n ddp,tric nghiQm, bdi thgc hdnh.

- Thdi gian thi:

+ Ltf thuy6t: kh6ng qu6 120 phrit.

+ ThUc hdnh: kh6ng qurl4 gio.
+ Ho[c bdi thi mang tinh tich hqp: vira $ thuytit vira thgc hanh, thoi gian danh cho

phAn thi ly thuy{it kh6ng qu645Yo so v6i thdi gian thUc hdnh.

S6

TT NQi dung Thcri gian

1

Vin h6a, vdn nghQ:

Qua c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring
Sinh ho4t tap th6

5 gio it6n 6 gio; 17 gicr d6n 18 gio
hdng ngdy

2

Ho4t dQng thu viQn:
Ngodi gid hgc, ngudi hgc c6 th€ rl6n thu viQn
dgc srich vd tham khio tdi liQu

Ngodi gio hgc hdng ngdy 
.

19 gio d6n 2l gio (mQt bu6i/tudn)

3 Vui choi, gi6i tri T6t ca c6c ngdy ldm viQc trong tuAn

4 Cric ho4t dOng dodn thiS

Eodn thanh ni6n tO chric c6c bu6i
giao luu,. c6c bu6i sinh ho4t theo
chuy6n 11€

5
Di thgc t6 tham quan thgc nghiQm t4i c5c xi
nghiQp, nhir miiy, c6ng ty, co sd sin xu6t ...

Theo thoi gian b6 tri cta gi6o vi6nl
vd theo y6u cdu cria m6n hgc

6
Giao dgc sric kh6e sinh s6n, sfc kh6e tinh dpc
vd phong ch6ng 16y nhi6m HIV

T6ng s6 16 gio hgc, dugc b6 tri
trong tudn 16 c6ng ddn nguoi hgc



4.3. Thi tiit nghiQp:

- Ngudi hgc phii hgc h6t chuong trinh eldo t4o vir c6 dri di6u ki€n thi sE <lugc dg thi
i ..^

tot ngnlgp.

- NQi dung thi t6t nghiQp bao gdm:

^tSO

TT
M6n thi Hinh thrlc thi Thcri gian thi

I Li thuy6t chuy€n m6n Vitit, tric nghiQm

ho4c v6n d6p

Kh6ng qu6 180 phtt
40 phrit chuAn bi vA 20 phit tra
ldi cho I hgc sinh

2 Thgc hinh
ThUc hdnh

I(h6ng qu6 24 gid (Ngdy kh6ng
quA 8 gid)

- HiQu truong cin cf viro ktlt qu6 thi tdt nghiQp cta ngudi hoc vir ciic quy dinh li6n
quan d6 xdt cdng nhan ttit nghiQp, cdp bdng trung c6p theo quy dinh cta trudng.
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