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TGn nginh, ngh6: NGHIPP VU NHA HANG

Mll ngirnh, ngh6: 5810206

Trinh tIQ dio tqo: Trung c6p

Hinh thtfrc diro t3o: Chinh quy/thuong xuy€n

Oiii tuqng tuy6n sinh: T6t nghiQp THCS hoic tuong duong

Thoi gian diro t4o: 02 ndm

1. Mgc ti6u dho t4o

l.l. Mgc tiGu chung:

- C6 nh4n thric dfng din ve duong tOi, ctrt truong, chinh srich cia Ding vd ph6p

luit cta Nhir nu6c

- C6 y thuc t.u giric hgc t{p dti n6ng cao trinh dQ vd khi ndng ldm viEc dQc l6p.

- C6 ki6n thric virng vdng, k! ndng diy dt <l6p ung y6u cAu c6ng vi6c trong linh
nhd hdng.

1.2. Mgc tiGu cg th6:

1 .2.1. Vti ki6n thuc

- PhAn loqi dugc co cAu t6 chr?c, chfc ning, nhi€m vu cta c6c vi tri viCc lAm

trong linh vgc dn u6ng;

- Chi ra dugc c6ch sir dung nhirng trang thltit ti, apng cu chri y6u cria nghA;

- fiit hqp duo. c c6c ki6n thric chuy€n mdn vA linh 4rc dn u6ng vd phuc 4r kh6ch
hdng;

- Giii thich dugc c6c quy trinh nghiQp vu t4i nhirng v! tri c6ng vi6c: phgc qr nhd

hang, pha ch6 vd phr,rc 4r d6 udng, quan ly quAy bar vd giiim srit nhd hang;

- MO ta duoc ciic nguy6n t6c bio dim an ninh, an toi,n vd nh4n dign c6c nguy co
vd biQn ph6p phdng ngira;

- M6 ta dugc cric quy trinh nghiQp qr t4i nhtrng v! tri c6ng viQc: phr;c vq nhi
hdng, pha ch6 vi phuc v9 dd u6ng, qudn l1i quiy bar vir girim set nhd hang;

- Lga chgn duo. c c6c c6u truc thgc <lon m6n 6n vd dd u6ng d6 xAy dgng thgc don
;

cno bQ pnan an uong;
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- Lga chgn dugc c6c k€nh c6ng cu ftong xuc ti€n, quing bri vd titip thi cho bQ
;pnan an uongl

- M6 ta dugc quy trinh c6ng vi6c girim srit, quan lf t4i vi tri viQc lAm;

. - Trinh bdy dugc nhiing kiiin thric co bin vd chinh tri, vdn h6a, xa hQi, ph6p lu{t,
qu6c phdng an ninh, girio dpc th6 chdt theo quy dlnh

1.2.2.Ye k! nang

- St dgng thanh thqo trang thitit bi, dpng cu tqi vi tri viQc ldm ddm bdo dring qui
trinh vir tudn tht c6c qui tdc an toin;

- Phuc vu khrich in u6ng theo thgc elon tg chgn (buffet), theo thgc don chon
m6n (d la carte) vd theo thuc clon dAt trudc (set menu);

^i- To chric vri phpc 4r tiQc (banquet), phuc vg teabreak, phUc vU hQi nghi, hQi
thio vir phpc lu c6c hinh thric 6n u5ng khric nhu An udng t4i budng (room service), t6
chfc phuc ru ngodi trdi (catering)...;

- Pha ch6 vd phqc ru c6c loai thtc u6ng nhu nu6c hoa qu6, mocktail, cocktail,
trd, cd ph6, ruou vang, rugu mAnh, ruqu mti...;

- Xdy dpg tlon dn u6ng cho ciic loai hinh dn u6ng kh6c nhau;

- Td chric kinh doanh in u6ng c6 tr6ch nhi6m;

- Ap dpng vd duy tri c6c nguyOn t6c vA vQ sinh, an toirn vd an ninh;

- Chdm s6c vd ph6t tri6n c6c m6i quan hC kh6ch hdng;
l-- Giai quy€t dugc cdc phdn ndn kh6ch hang, c6c y€u cdu vd tinh hu6ng co bin

trong qu6 trinh phuc ul kh6ch;

- Ap 4Ung dugc c6c kii hoach ho4t dQng trong nh.d hdng: kii hoach phdn c6ng
c6ng vi€c, k€ ho4ch phpc vu, kO ho4ch mua sim trang thi6t bi, dUng cp vd hang h6a, k6
ho4ch kinh doanh nhd hdng vd quiin bar, k6 ho4ch quang b6 vd tit5p th! cho bQ ph{n 5n
u6ng;

, .i- Gi6m sdt kdt qui cdng viQc <l6m b6o ihing quy trinh vd ti6u chuAn theo v! tri
viQc ldm;

- St dgng duoc c6ng nghQ thdng tin co bi,n theo quy d!nh; img dqng c6ng nghQ:^
th6ng tin trong m6t s6 c6ng vi€c chuy€n mdn cta ngdnh, ngh6;

- Sri dpng duoc ngoai ngir co ban, d1tb|& 16 trong Khung nlng luc ngo4i ngt
cia ViQt Nam; img dr,rng dugc ngoai ngt vdo mQt sti c6ng vi6c chuy€n mdn cria
nginh, ngh6.

1.2.3. Mfc d0 t.u chri vd trrich nhiQm

- Ch6p hanh nghi6m tric ndi quy, quy dinh cria noi ldm viQc;

- Tudn thri c6c quy dinh vd an ninh, an todur vd vQ sinh an todn thr,rc phAm;

- Hqp tdc ldm viQc theo nh6m vd lim vi€c <lQc l{p trong di€u kiQn ldm vi€c thay
ooi;

- Chia s6 vd c6 triich nhi6m trong thqc hiQn c6ng vi6c dugc giao;



- CAp nh4t dugc ki6n thric, k! nang ngh€ nghiQp trong cdng viQc;

- Hudng din, girlm s6t ngudi kh6c thuc hiQn c6ng viQc c15 tlinh sin;

- DAnh gi6 ho4t ilQng cta nh6m vd ktlt qui thgc hiQn.

1.3. Vi tri viQc lim sau khi t6t nghiQp:

Sau khi tdt nghiQp nguoi hgc c6 nlng lgc cilip rmg ciic y6u cAu t4i c6c vi tri viQc
ldm cria ngirnh, nghti bao gtm:

- Phgc vU nha h*gt
- Pha ctrti OO u6ng;

- Girim s6t nhi hing;

- Quin ly quAy bar.

- Ngudi hoc sau khi t6t nghiQp c6 ndng lgc tU cflp nhat nhirng ti6n b0 khoa hgc

c6ng nghQ trong pham vi ngdnh/ngnA aC ndng cao trinh d0;

- C6 khe n[ng hgc.li6n th6ng 16n trinh clQ cao hon trong cirng nganh/ ngh€ ho6c

trong nh6m nginh/ ngh6 hopc trong ctng linh v.uc ddo t4o. C6 khi ndng tp hgc d6

thich img v6i m6i trudng ldm viQc vd khi ndng hgc t4p sutit doi.

2. Kh6i lugng ki5n thfc vir thdi gian kh6a hgc:

- 56 luqng m6n hgc, mO dun: 22

- fnOi lugng ki6n thric toan kh6a hqc: 1500 gio (65 tin chi)

- KhOi lugng c6c m6n hgc chung: 255 gid

- fnOi luqng c6c m6n hoc, md dun chuyOn m6n: 1245 giit

- fnOi lugng ly thuyi5t 468 gio; thUc hanh, thgc tap, bdi tfp, th6o lu4n: 956 gio;
. .i
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3.N ch trinh
Thoi gian hgc tAp @id)

Trong d6

Ki6m
tra

M5 m6n
hgc

TGn mdn hgc, m6 tlun
sii
tin
chi

T6ng
A

so L!.
thuyGt

Thqc
hinh/thgc

t4p/bni
tfp/thio lu$n

t2 255 94 148 13I Cic m6n hgc chung

2 45 2t 2l JMr102073
Gi6o duc QuOc phong-An
ninh

2 30 15 13 2}/tH02072 Girio dqc chinh tr!

1 30 4 24 2MHO1074 Gi6o duc th6 ch6t

15 29 IMH0223l Tin hgc 2 45
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Mi m6n
hqc

TOn mdn hgc, m6 ilun
S6
tin
chi

Thcri gian hgc t$p (gitr)

Tdng
so

Trong d6

L!
thuy6t

Thgc
hinh/thgc

tfp/bni
tfp/thio lu{n

Ki6m
tra

\/t1f04226 Titing anh 4 90 30 56 4

MHO1185 Ph6p ludt 1 15 9 5 I

II Cfc m6n hgc, md dun
chuy6n m6n

53 1245 374 808 63

II.1 C{c m6n hgc, md dun ccr sO t6 240 224 0 16

MH02234 Tdng quan du lich 2 30 28 0 2

MH02225 Tdm ly khrich du llch 2 30 28 0 2

M1102296 V[n h6a 6m thUc 2 30 28 0 2

MH02107 K! n[ng mdm 2 30 28 0 2

MH02209 Sinh li dinh du0ng 2 30 28 0 2

MH02289
Thuong ph6m vd an toin thuc
phdm

2 30 28 0 2

MH02169
M6i truong vd an ninh - an
tohn trong nhd hdng

2 30 28 0 2

MH02r67 Marketing du lfch 2 30 28 0 2

tr.2 Cric m6n hgc, m6 dun
chuyOn mdn

37 1005 150 808 47

Mr105229 Ti6ng anh chuy0n ngdnh 5 t20 30 82 8

MD09170 NghiQp vu bdn 9 240 30 202 8

MH02305 X6y dpng thuc don 2 30 15 13 2

MD06t72 NghiQp 4r bar 6 150 30 tt2 8

}/[D}4t77 NghiQp vu luu tru 4 105 15 84 6

}(4D04t74 NghiQp vu chi5 bi6n m6n an 4 l0s 15 82 8

MD03176 NghiQp ru 16 t6n a
J 75 15 54 6

ME04285 ThUc t4p t6t nghiQp 4 180 0 r79 1

T6ng cQng 65 1500 468 956 76



4. Hurftrg dfin sfr dqng chuong trinh:
- Ngodi nht"ng mdn chung bit buQc, chuong trinh ddo t4o gi6ng day c0p nh4t vd

l6ng ghdp ciic chuyon de do BQ Lao rlOng - Thuong binh vd xa hOi ban hdnh.

- Nhe trudng t6 chric 6l tap thi tOt nghiQp cho ngudi hgc vdi 2 m6n thi ly thuytit
chuy6n m6n vd thgc hdnh. T6ng sO ta +O gid, trong d6 m6n ly thuy6t chuy6n m6n ld
20 gio, m6n thi thuc hdnh ld 20 gio.

4.1. Thoi gian vir nQi dung cho c6c ho4t ilQng gi6o dgc ngo4i kh6a (ducr. c Uii tri
ngoiri thdi gian tliro tgo) nhlm d4t muc tiGu gi6o dgc toin diQn:

- Hqc tflp nQi quy qui chiS vi gi6i thi6u ngh0 nghidp cho ngudi hgc khi mdi
nhflp truong;

- Td chric tham quan, thgc nghiQm t4i c6c xi nghiQp, nhd miiy, c6ng ty, co s0
sdn xu6t.....;

- Tham gia cdc ho4t dQng b6 trq kh:lc ct6 ren luyQn ngudi hgc;

- Thdi gian vd nQi dung giiio dgc ho4t dQng ngopi kh6a dugc bO tri ngodi thoi
ddo chinh kh6a nhu sau

4.2. Ki6m tra k6t thrlc mdn hgc, md dun:

- Thi k6t thric m6n hgc, mO dun thrrc hien theo Th6ng tu s6 O4l2O22lTT-
LDTBXH, ngdy 301312022, cria BQ Lao dQng - Thuong binh vd Xa hQi.

- Hinh thric thi h6t m6n: Vitit, v6n diry,:r:hc nghiQm, bii thuc hanh.

- Thdi gian thi:

+ Ly thuytit: kh6ng qud 120 phrit.

D

S6

TT NQi dung Thcri gian

1

Vin h6a, v[n nghQ:

Qua ciic phuong tiQn th6ng tin d4i chfng
Sinh ho4t tflp th6

5 gio d6n 6 gid; 17 gio cl6n 18 gio
hdng ngiy

2
Ho4t dQng thu viQn:
Ngodi gid hgc, ngudi hgc c6 thO <ltin thu viQn
dgc s6ch vd tham kh6o tdi liQu

Ngodi gio hgc hdng ngdy 
.

19 gicr d€r21 gio (mQt bu6i/tudn)

J Vui choi, gi6i tri t5t ca c6c ngdy ldm viQc trong tuAn

4 C6c ho4t itQng dodn th6
Dodn thanh niOn t6 chuc c6c bu6i
giao luu,. crlc bu6i sinh ho4t theo
chuy6n dC

5
Di thFc t6 tham quan thgc nghiQm t4i c6c xi
nghiQp, nhd m6y, c6ng ty, co sd sdn xuSt ...

Theo thoi gian UO tri cta gi6o vi€n
vd theo y6u c6u cta m6n hgc

6
Gi6o dgc sric kh6e sinh sin, sric kh6e tinh dpc
vd phong ch6ng l6y nhi6m HIV

TOng s6 16 gio hoc, duoc bO tri
trong tudn 16 c6ng ddn ngudi hgc



+ ThUc hdnh: khdng qurl4 gio.
+ Ho{c bai thi mang tinh tich hgrp: vila ly thuy6t vira thgc hdnh, thoi gian ddnh

cho phAn thi ly thuytit kh6ng qui 45o/o so v6i thoi gian thUc hdnh.

4.3. Thi tiit nghiQp:

- Nguoi hqc ph6i hqc h6t chuong trinh ildo t4o vi c6 dri tti6u kiqn thi sE dugc dg

thi ti5t nghiQp.

- Ngi dung thi t6t nghiQp bao gdm:

- HiQu truong c[n cri vdo ktlt qui thi t6t nghiQp cria ngudi hoc vir c6c quy dfnh
li€n quan dti x6t c6ng nh{n tdt nghiQp, cSLp bing trung quy dinh cta trudng./
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TT
M6n thi Hinh thrlc thi Thoi gian thi

1 Ly thuy6t chuy6n m6n Vitit, tric nghiQm

ho4c v6n drlp

Khdng quri 180 phft

40 phrit chuAn bi vd 20 phrit tri
loi cho I hgc sinh

2 Thttc hdnh Thuc hinh
Kh6ng qu624 gio (Ngdy kh6ng
qu6 8 gio)
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