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‘ AN GIANG ) Doc lap - Twdo - Hanh phic
TRUONG TRUNG CAP KY THUAT-TONG HQP

AN GIANG

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 947/0D-KTTH, ngay 22 thang 8 nam 2022 cua
Hiéu truong truong Trung cdp Ky thuat — Tong hop An Giang

Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG

M3 nganh, nghé: 5810206

Trinh d$ dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy/thudong xuyén

Péi twrgng tuyén sinh: Tt nghiép THCS hodc tuong duong
Thoi gian dao tao: 02 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- C6 nhan thirc dang ddn vé duong 16i, chi truong, chinh séch cia Dang va phap
luat cua Nha nudc

- Co vy thire tu giac hoc tap dé nang cao trinh d¢ va kha nang lam viéc doc lap.

- C6 kién thuc vimg vang, ky nang day du dap Gng yéu cau cong viéc trong linh
nha hang.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Vé kién thirc

- Phén loai dugc co cau to chirc, chirc ning, nhiém vy cua cac vi tri viéc lam
trong linh vuc an udng;

- Chi ra dugc cach sir dung nhirng trang thiét bi, dung cu chu yéu cua nghé;

- Két hop duoc céc kién thirc chuyén mén vé linh vuc an udng va phyc vu khach
hang:

- Giai thich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc: phuc vu nha
hang, pha ché va phuc vu d6 udng, quan ly quiy bar va giam sat nha hang;

- M6 ta dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan va nhan dién cic nguy co
va bién phap phong ngura;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhimng vi tri cong viéc: phuc vu nha
hang, pha ché va phuc vu d6 udng, quan ly quay bar va giam sat nha hang;

- Lua chon duge cac ciu tric thuc don mén an va dd ubng dé xay dung thuc don
cho bg phan dn udng;



- Lua chon duogc cac kénh cdng cu trong xuc tién, quang ba va tiép thi cho bd
phén dn udng;

- Mo ta dugce quy trinh cong viéc giam sat, quan ly tai vi tri viéc lam;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, véin hoa, xa hoi, phap ludt,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh

1.2.2. Vé k§ nang

- Str dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri viéc lam dam bao ding qui
trinh va tuin thu cac qui tac an toan;

- Phuc vu khéch an udng theo thuc don tu chon (buffet), theo thuc don chon
mon (a la carte) va theo thuc don dat trudce (set menu);

- T6 chirc va phuc vu tiéc (banquet), phuc vu teabreak, phuc vu hdi nghi, hoi
thao va phuc vu cac hinh thirc 4n udng khac nhu dn udng tai budng (room service), to
chirc phuc vu ngoai troi (catering)...;

- Pha ché va phuc vu céc loai thirc udng nhu nudc hoa qua, mocktail, cocktail,
tra, ca phé, rugu vang, rrou manh, rugu mui. .. ;

- Xay dung don an udng cho cac loai hinh @n uéng khac nhau;

- T4 chire kinh doanh an ubng c6 trach nhiém;

- Ap dung va duy tri cac nguyén tic vé vé sinh, an toan va an ninh;
- Cham s6c va phat trién cac mbi quan hé khach hang;

- Giai quyét duge cac phan nan khach hang, cic yéu cdu va tinh hubng co ban
trong qua trinh phuc vu khach;

- Ap dung duge cac ké hoach hoat dong trong nha hang: ké hoach phan cong
cong viée, ké hoach phuc vu, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu va hang hoa, ké
hoach kinh doanh nha hang va quén bar, ké hoach quang ba va tiép thi cho bd phén an
udng;

- Giam sat két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu chuan theo vi tri
viéc lam;

- Str dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; ng dung cong nghé
thong tin trong mdt s6 cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai nglt co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
cia Viét Nam; img dung duoc ngoai nglt vao mdt s6 cong viéc chuyén mon cla
nganh, nghé.

1.2.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém
- Chip hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cia noi lam viéc;
- Tuan tha cac quy dinh vé an ninh, an toan va vé sinh an toan thuce phém;
- Hop tac lam viéc theo nhom va lam viéc doc lap trong diéu kién lam viéc thay
doi;

- Chia s€ va c6 trach nhiém trong thuc hién cong viéc dugc giao;



- Cap nhat duoc kién thire, k§ ning nghé nghiép trong cong viéc;

- Hudng dan, giam sat nguoi khac thuc hién cong viée da dinh sin;

- Dénh gid hoat dong ctia nhém va két qua thuc hién.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghi€p nguoi hoc ¢6 nang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam cua nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu nha hang;

- Pha ché d6 udng;

- Giam sat nha hang;

- Quan ly qudy bar.

- Nguoi hoc sau khi tdt nghiép c6é nang luc tu cép nhat nhirng tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh/nghé dé nang cao trinh do;

- C6 kha nang hoc lién thong 1én trinh d§ cao hon trong cung nganh/ nghé hoic
trong nhém nganh/ nghé hoac trong cung linh vuc dao tao. C6 kha nang tu hoc dé
thich Gmg véi moi truong lam viée va kha nang hoc tap suot doi.

2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khéa hoc:

-S4 lugng mon hoc, mé dun: 22

- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 1500 gidy (65 tin chi)

- Khéi luong cac mon hoc chung: 255 gid

- Khéi lugng cac mén hoc, md dun chuyén mon: 1245 gio

o= Khéi luong ly thuyét: 468 gio; thuc hanh, thuc tap, bai tap, thao luan: 956 gio;
kiém tra 76 gio.

3. Néi dung chwong trinh:
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- A So
Ma mon Té sn h 5 d i 5
- én mon hoc, mo dun 11{ Topg Thue )
chi s0 Ly hanh/thwe | Kiém
thuyét tap/bai tra
tap/thao luan
I Cac mon hoc chung 12 285 94 148 13
MHO02073 | G140 duc Qubc phong-An| , | o | 5 21 3
ninh
MHO02072 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO01074 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO02231 | Tin hoc 2 45 15 29 1




Thoi gian hoc tap (gio)

Sé Trong do
M?l(l::on Tén mon hQC, mo dun til{ Té{lg Thl.rc )
) chi ) Ly hanh/thgyc | Kiém
thuyét tap/bai tra
tap/thao luan
MHO04226 | Tiéng anh 4 90 30 56 4
MHO01185 | Phap luét 1 15 9 5 1
1 Cic mon lge; mé:dun 53 | 1245 | 374 808 63
chuyén mon
IL.1 Cac mon hoc, mé dun co sé 16 240 224 0 16
MH02234 | Téng quan du lich 2 30 78 0 2
MHO02225 | Tam ly khéch du lich 2 30 28 0 2
MH02296 | Vin hoa am thuc 2 30 28 0 2
MH02107 | K¥ ning mém 2 30 28 0 2
MH02209 | Sinh ly dinh dudng 2 30 28 0 2
MH02289 Th}m'ng pham va an toan thuc ) 30 28 0 5
pham
ME02169 |10} EUOng i an ninh - an 2 | 30 | 28 0 2
toan trong nha hang
MH02167 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
2 |G mén hee, mé dum| ., 4000 s 808 47
chuyén mén
MHO05229 | Tiéng anh chuyén nganh 5 120 30 82 8
MDB09170 | Nghiép vu ban 9 240 30 202 8
MH02305 | Xay dung thuc don 2 30 15 13 2
MD06172 | Nghiép vu bar 6 150 30 112 8
MD04177 | Nghiép vu luu tra 4 105 15 84 6
MD04174 | Nghiép vu ché bién moén an 4 105 15 82 8
MD03176 | Nghiép vu Ié tin 3 75 15 54 6
MDP04285 | Thuc tap tdt nghiép 4 180 0 179 1
Téng cong 65 | 1500 | 468 956 76




4. Huéng din sir dung chwong trinh:

- Ngoai nhitng mén chung bit budc, chuong trinh dao tao giang day cap nhat va
long ghép céac chuyén dé do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh.

- Nha truong t6 chire 6n tap thi t6t nghiép cho nguoi hoc véi 2 mon thi ly thuyét

chuyén mon va thuc hanh. Tong sb 1a 40 gio, trong d6 mon ly thuyét chuyén moén la
20 gio, mon thi thuc hanh la 20 gio.

4.1. Thoi gian va noi dung cho cac hoat dong gido duc ngoai khoa (dwoc bo tri
ngoai thoi gian dao tao) nham dat muc tiéu giao duc toan dién:

- Hoc tap ndi quy qui ché va giéi thiéu nghé nghiép cho ngudi hoc khi mai
nhap truong;

- T6 chirc tham quan, thuc nghiém tai cac xi nghi€p, nha may, cong ty, co s&
san XUuat..... g

- Tham gia cac hoat dong b tro khac dé rén luyén nguoi hoc;

- Thoi gian va ndi dung gido duc hoat dong ngoai khoa duge bb tri ngoai thoi
gian dao tao chinh khoa nhu sau:

So

T Noi dung Thoi gian

Vin hoa, van ngh¢:
1| Qua cac phuong tién thong tin dai ching
Sinh hoat tép thé

5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18 gio
hang ngay

Hoat dong thu vién:
2 | Ngoai gio hoc, nguodi hoc ¢6 theé dén thu vién
doc sach va tham khao tai liéu

Ngoai gio hoc hang ngay
19 gio dén 21 gio (mdt budi/tuan)

3 | Vui choi, giai tri Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan

Poan thanh nién t6 chic cac budi
4 | Céc hoat dong doan thé giao luu, cac budi sinh hoat theo
chuyén dé

Di thuc té tham quan thuc nghiém tai céc xi | Theo thoi gian bo tri cia gido vién
nghiép, nha may, cong ty, co s& san xuat ... va theo yéu cau cua mon hoc

Gi4o duc sirc khoe sinh san, stre khoe tinh duc | Tong s6 16 gio hoc, duge bd tri
va phong chong lay nhiém HIV trong tuan 1€ cong dan ngudi hoc

4.2. Kiém tra két thic mén hoc, méd dun:

- Thi két thiic mén hoc, mé dun thuc hién theo Thong tu sd 04/2022/TT-
LDTBXH, ngay 30/3/2022, cia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Hinh thirc thi hét mon: Viét, van dap, trac nghiém, bai thuc hanh.
- Thoi gian thi:
+ Ly thuyét: khéng qua 120 phit.



+ Thuc hanh: khong qua 4 gio. ]
+ Hoic bai thi mang tinh tich hop: vira ly thuyét vira thuc hanh, thoi gian danh

cho phén thi Iy thuyét khong qua 45% so véi thoi gian thyc hanh.

4.3. Thi t6t nghiép:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va cé6 du diéu kién thi s& duoc du

thi tot nghiép.
- Noi dung thi tét nghiép bao gom:
S6
- Moén thi Hinh thirc thi Thai gian thi

1 Ly thuyét chuyén mon

Viét, trac nghiém
hodc van dép

Khong qua 180 phut
40 phiit chuan bj va 20 phit tra
161 cho 1 hoc sinh

2 Thuc hanh

Thuc hanh

Khong qué 24 gio (Ngay khong
qua 8 gio)

- Hiéu trudng cin ctr vao két qua thi tot nghiép cta ngudi hoc va cac quy dinh
li€n quan dé xét cong nhan tot nghiép, cap bang trung cap theo quy dinh cua truong./.
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