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SO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUONG TRUNG CAP KY THUAT - TONG HQP
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CHUONG TRINH CHI TIET MON HQC TRINH PQ TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 947/0D-KTTH, ngay 22 thang 8 nam 2022
ciia Hiéu truéng truong Trung cap Kj thudt — Tong hop An Giang)

CHUONG TRINH MON HQC
Tén mén hoc: GIAO DUC QUOC PHONG — AN NINH.

Ma mén hoc: MH02073
Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 21 gio; Thuc hanh: 21 gio; Kiém tra: 3
gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- V1 tri cua m()n’ hoc: Mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh la m(}n hoc diéu
kién, bat budc thudc khoi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trung cap.

- Tinh chét ctia mon hoc: Chuong trinh mén hoc bao gdm nhitng ndi dung co ban vé
xay dung nén quoc phong toan dén, an ninh nhan dan; lyc luong vi trang nhan dan; co kién

thirc co ban vé phong thu dan sy, rén luyén ky nang quan su, san sang tham gia bao vé T6
quoc.

II. MUC TIEU MON HOQC:
- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan lat do cua cac thé luc thu dich doi véi Viét Nam;

+ Trinh bay duoc nhitng kién thuc €0 ban vé xdy dung luc luong dan quan tu vé, dy
bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh thd, bién gidi quéc gia;

+ Trinh bay dugc mot sd ndi dung co ban vé dan toc va ton gido; phong chdng toi
pham va t¢ nan xa hoi;

+ Trinh bay dugc mot sb noi dung co ban vé doi ngii don vi cép tiéu doi, trung doi;
tac dung, tinh nang, cau tao va cach thuc st dung cua mot sé loai vii khi by binh thong
thuong; k¥ thuat cap ctru chuyén thuong.

- Vé k¥ nang:

+ Nhan biét dugc mot sd biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan lat
dod cua céc thé luc thu dich doi véi Viét Nam hién nay;

+ Nhan biét dugc trach nhiém cia to chirc va ca nhan trong xay dung luc 111:0’ng dan
quan ty vé, du bi dong vién; xay dung va bao vé chii quyén lanh tho, bién gidi qudc gia;

+ Xac dinh duge mot s6 vin dé co ban vé dan toc va ton gido; phong chdng toi pham
va t€ nan xa hoi;

+ Thuc hién dung cac dong tac trong doi ngii don vi; k§ thuat sir dung mot sé loai vii
khi bd binh; cap ctru chuyén thuong.
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- V& nang luc ty cha va trach nhiém:

+ Luodn ¢ tinh than canh giac cao trudc nhirmg &m muu thu doan cua cac thé luc thu
dich; chap hanh t6t moi dudng 16i chii truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce
vé cong tac qudc phong va an ninh;

+ Rén luyén ban linh chinh tri, dao dirc, hinh thanh 16i séng co ky luat, c6 y thuc tu
giac va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

+ Sén sang tham gia xay dyng va bao vé T6 qudc, cac hoat dong xa hoi gop phan xay
dung khoi dai doan két toan dan tdc.

III. NOI DUNG MON HQC:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén bai Téng | Ly |.. P¥ |Kiém
i z, | hanh/ thao
) thuyét A tra
luan
1 Bai 1: Nhap mon Gido duc quoc phong va 2 2
an ninh
Bai 2: Phong chong chién luoc "Dién
2 | bién hoa binh", bao loan 14t do cua cac 4 3 1
thé luc thu dich do61 vé1 Viét Nam
Bai 3: Xay dung luc lugng dan quan tu
3 . o " 4 3 1
vé, lyc lugng du bi dong vién
Bai 4: Xay dung va bao v¢ chu quyén
4 4 3 1
lanh tho, blen g101 quoc gia
Bai 5: Mot s6 van dé co ban vé dan toc va
) N 4 3 1
ton giao
Bai 6: Nhitng van dé co ban vé phong
6 X A ~ 1A 4 3 1
chong to1 pham va t€ nan xa hoi
7 | Kiém tra 1 1
8 | Bai 7: Boi ngii don vi 4 1 3
o |Bai8: Gii thicu va huéng dan k¥ thuat 10 5 3
st dung mdt s6 loai vii khi b binh
10 Bai 9: Ky thuat cap ctru va chuyén 6 1 5
thuong
11 | Kiémtra 2 2
Cong 45 21 21 3

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Nhip mén gido duc qudc phong va an ninh
Thoi gian: 2 gio (LT: 2 gio)

1. Muc tiéu:



- Trinh bay dugc vi tri, tinh chat, myc tiéu, ndi dung chinh, di€u kién thyc hi¢n, yéu
cau vé kiém tra danh gid mon hoc; cac yéu cau toi thiéu vé I¢ tiét tdc phong quan nhan cho
nguoi hoe mon hoc Gido duc quoc phong va an ninh;

- Nang cao y thuc, trach nhi€ém cua nguoi hoc trong hoc tap mon hoc, nhan thirc duoc
tam quan trong cua cong tac quoc phong va an ninh, bao v¢ To6 qudc Viét Nam xa hoi chu
nghia.

2. No1 dung:

2.1. Vi tri, tinh chit, muc tiéu ctia mén hoc

2.2. Cac no1 dung chinh

2.3. Mot s6 yéu cau co ban vé 18 tiét tac phong quan nhan cho ngudi hoc

2.4. Piéu kién thuc hién mon hoc

2.5. T6 chue day, hoc va danh gia két qua hoc tap
Bai 2: Phong chong chién lwgc “dién bién hoa binh”, bao loan It d6 ciia cac thé lwc
thu dich doi véi Viét Nam

Thoi gian: 4 gio (LT: 3 gio; TL: 1 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhitng ni dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao
loan lat do6 cua cac thé luc thu dich d6i véi cac nude xa hoi chi nghia va Viét Nam;

- Nhan biét dugc mét sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan lat
do cua céc thé lyc thu dich doi voi Viét Nam hién nay.

2. No6i dung:

2.1. Chién luoc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich chong
phé chu nghia xa hoi

2.1.1. Khai niém chién lugc "Dién bién hoa binh"

2.1.2. Khai niém bao loan 14t d6

2.2. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich dbi véi
Viét Nam

2.2.1. Am muu, thu doan cta chién luge "Dién bién hoa binh" dbi véi Viét Nam
2.2.2. Bao loan 14t d6 cuia cac thé lyc thu dich chdng pha Viét Nam

2.3. Quan diém va phuong chdm ciia Pang, Nha nudc vé phong chong chién lugc
“Dién bién hoa binh”, bao loan lat do

2.3.1. Quan diém chi dao
2.3.2. Phuong cham tién hanh

2.4. Nhiing giai phap phong chdng chién luoc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 ¢
Viét Nam hién nay



2.4.1. Nang cao nhan thuic vé am muu, thu doan cua céc thé luc thu dich, ndm chic
moi dién bién khong dé bi dong va bat ngo

2.4.2. Pay Iui té quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong x3 hoi, gitt virng dinh hudng
xa hoi chu nghia trén céc linh vuc, chong nguy co tut hau vé kinh té

2.4.3. Xay dung ¥ thirc bao vé T6 qubc cho toan dan
2.4.4. Xay dung co so chinh tri - xa hoi vitng manh vé& moi mat
2.4.5. Cham lo xay dung luc lugng vii trang & dia phuong virng manh

2.4.6. Xay dyng, luyén tap cac phuong an, cac tinh hubng chéng "Dién bién hoa
binh", bao loan lat d6 cua dich

2.4.7. Pay manh su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va cham lo nang
cao doi song vt chat, tinh than cho nhan dan lao dong

2.5. Thao luan

Bai 3: Xay dung luc lwgng dan quan tu vé, lwe lwgng du bi dong vién
Thoi gian: 4 gio (LT: 3 gio; TL: 1 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhirng kién thtrc co ban vé xay dung luc luong dan quan ty v¢, du
bi dong vién;

- Phan biét dugc trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong viéc tham gia xay dung
luc lvgng dan quan ty vé, du bi dong vién.

2. Noi dung:

2.1. Xay dung luc lugng dan quan tu v¢

2.1.1. Khai niém, vi tri vai tro va nhiém vu cua luc luong dan quan ty vé

2.1.2. N61 dung xay dung luc luong dan quan ty vé

2.1.3. Mot sb bién phap xay dung luc lu-ong dan quéan ty vé trong giai doan hién nay
2.2. Xay dung luc lugng du bi dong vién

2.2.1. Khéi niém, vi tri, vai tro xay dung luc lu-gng du bi dong vién

2.2.2. Nhitng quan diém, nguyén tac xay dung luc lu-ong du bi dong vién

2.2.3. Noi dung xay dung luc lu-gng du bi dong vién

2.2.4. Mot sb bién phap xay dung luc lu-ong du bi dong vién trong giai doan hién
nay

2.3. Thao luan
Bai 4: Xay dung va bio vé chii quyén linh thé bién giéi, qudc gia
Thoi gian: 4 gio (LT: 3 gio; TL: 1 gio)

1. Muc tiéu:



- Trinh bay duoc nhing kién thic co ban vé chii quyén lanh tho, bién dao va bién
gioi quéc gia, quan dlem ciia Dang, Nha nudc vé xdy dung va bao vé chu quyén lanh thd,
bién ddo va bién gi6i qudc gia;

- Phén biét qdu’cjﬁc trach nhiém cua to thﬁ:c va ca nhan trong viéc xay dyng va bao v¢
chu quyén lanh tho, bién ddo va bién gidi quoc gia.

2. No6i dung:

2.1. Xay dung va bao vé chu quyén lanh tho, bién gidi qubc gia

2.1.1. Chu quyén lanh thd qudc gia

2.1.2. Chu quyén bién gidi quic gia

2.2. Quan di?,:m ciia Pang, Nha nudc vé xdy dung va bao vé chii quyén lanh tho, bién
dao va bién gid1 quoc gia

2.3. Mot s6 giai phap co ban cua Dang, Nha nudce vé xay dung va bao vé chu quyén
lanh tho, bién dao va bién gidi quoc gia

2.4. Trach nl}lcm cuta td chirc va ca nhan trong viéc bao vé chu quyén 13nh thd, bién
dao va bién gis1 quoc gia

2.5. Thao luan
Bai 5: Mot s6 van dé co ban vé dan tdc va ton gido

Thoi gian: 4 gio (LT: 3 gio; TL: 1 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc nhiing ndi dung chinh vé dan tdc, ton g140; van dé dan tdc, ton g1do

theo quan diém ciia chii nghia Mac - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh; quan diém, chinh sach
cua bang va Nha nudc hi¢n nay;

- Xac dinh r0 quan diém, chinh sach cua bang va Nha nudc vé van dé dan toc, ton
gido ¢ Viét Nam hién nay.

2. No6i dung:

2.1. Mot s6 van dé co ban vé dan toc

2.1.1. Mot sb van dé chung vé dan toc

2.1.2. Pic diém cac dan toc & Viét Nam

2.2. Mot s6 van dé co ban vé ton gido

2.2.1. Mot sb van dé chung vé ton gido

2.2.2. Tinh hinh t6n gido ¢ Viét Nam

2.3. Quan di€ém, chinh sach ctia Bang va Nha nudc vé van d€ dan tdc, ton gido ¢ Viét
Nam

2.3.1. Quan di€m, chinh sach vé dan toc cia Bang va Nha nudc
2.3.2. Quan di€m, chinh sach vé ton gido cua Pang va Nha nudc

2.3.3. Mot s6 giai phap nang cao nhan thirc xay dung khdi dai doan két toan dan toc



2.4. Thao luan
Bai 6: Nhirng van dé co ban vé phong chong tdi pham va té nan xi hi
Thoi gian: 4 gio (LT: 3 gio; TL: 1 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé cong tac phong chdng tdi pham va té nan

xa hoi;

- X4ac dinh dugc trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong cong tac phong chong toi
pham va t¢ nan xa hoi hién nay.

2. N6i dung:

2.1. Nhitng van dé co ban vé phong chéng t6i pham

2.1.1. Khai niém toi pham va phong chong toi pham

2.1.2. N6i dung nhiém vu hoat dong phong chéng to1 pham

2.1.3. Chu thé va nguyén tic to chirc hoat dong phong chéng tdi pham
2.1.4. Phong chéng t6i pham trong nha trudng

2.2. Cong tac phong chéng té nan xa hoi

2.2.1. Khai niém, muc dich cong tac phong chéng té nan x4 hoi va dic diém doi
tuong hoat dong té nan xa hoi

2.2.2. Chu truong, quan diém va cac quy dinh cta phap luit vé phong chdng té nan

xa hoi
2.2.3. Trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong phong chong té nan xa hoi
2.3. Thao luan
* Kiém tra Thoti gian: 1 gio
Bai 7: Doi ngii don vi
Thoi gian: 4 gio (LT: 1 gio; TH: 3 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé doi ngii don vi cap tiéu doi, trung doi;
- Thyuc hi¢n dung cac dong tac trong dodi ngii don vi cép tiéu doi, trung doi.
2. Noi dung:
2.1. D¢i hinh tiéu doi
2.1.1. Boi hinh tiéu doi mot hang ngang
2.1.2. Boi hinh tiéu d6i hai hang ngang
2.1.3. Poi hinh tiéu d6i mot hang doc
2.1.4. D6i hinh tiéu d6i hai hang doc
2.2. Boi hinh trung déi
2.2.1. Boi hinh trung ddi mdt hang ngang
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2.2.2. Boi hinh trung ddi hai hang ngang

2.2.3. D01 hinh trung doi ba hang ngang

2.2.4. D61 hinh trung do1 mot hang doc

2.2.5. Bo6i hinh trung d61 hai hang doc

2.2.6. D61 hinh trung doi ba hang doc

2.3. D6i huéng d6i hinh

2.3.1. B6i hudng ddi hinh khi dung tai chd

2.3.2. D6i hudng doi hinh trong khi di

2.4. Thuc hanh
Bai 8: Giéi thiéu va hwéng din ky thuit sir dung mot s6 loai vii khi bo binh

Thoi gian: 10 gio (LT: 2 gio; TH: 8 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tac dung, tinh nang chién dau, céu tao, chuyén dong cua mot s6 loai
vii khi b binh;

- Thuc hién dung dong tac thao lap sing bd binh va k¥ thuat sir dung mét s6 loai vii
khi bd binh;

- C6 y thire giir gin, bao quan va sir dung vil khi bo binh trong tap luyén va chién dau.

2. No6i dung:

2.1. Gidi thiéu mot s6 loai vii khi bo binh

2.1.1. Sung truong CKC

2.1.2. Sting tiéu lién AK

2.2. Huéng dan k¥ thuat st dung mot s6 loai vii khi bo binh

2.2.1. K¥ thuét thao va lap stng tiéu lién AK va sung trudng CKC

2.2.2. K§ thuat ban stng tiéu lién AK va siing truong CKC

2.3. Thuc hanh
Bai 9: K§ thuit cip ciru va chuyén thwong

Thoi gian: 6 gio (LT: 1 gio; TH: 5 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc mot s6 ndi dung co ban vé k¥ thuat cap ciru, chuyén thuong;

- Thyc hién ding cac budc cip ctru, chuyén thuong.

2. Né6i dung:

2.1. Cam mau tam thoi

2.1.1. Muc dich

2.1.2. Nguyén tic cAm mau tam thoi
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2.1.3. Phan biét cac loai chay mau

2.1.4. Cac bién phap cAm mau tam thoi

2.2. Cb dinh tam thoi xwong giy

2.2.1. Muc dich

2.2.2. Nguyén tic ¢ dinh tam thoi xuwong giy

2.2.3. K¥ thuét ¢ dinh tam thoi xuwong gy

2.3. Ho hip nhan tao

2.3.1. Nguyén nhan gay ngat tho

2.3.2. K§ thuét cap ciru ban dau

2.3.3. Tién trién cua viéc cap ctru ngat thd

2.4. K¥ thuét chuyén thuong

2.4.1. Mang vac bang tay

2.4.2. Chuyén nan nhan bang cang

2.5. Thuc hanh
* Kiém tra Thoi gian: 2 gid
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng:

- Phong hoc, thao truong, bai tdp va cac dia diém khéc dap Ung diéu kién thuc hién
mon hoc.

2. Trang thiét bj may moc:

2.1. Tai ligu:

Gi4o trinh Gido duc qubc phong va an ninh bac trung cAp va cac tai liéu tham khao
khac do Hi¢u truong nha truong quyét dinh theo quy dinh ctia phap luét.

2.2. Tranh, phim anh:

- S0 db t6 chirc Quan d6i va Cong an;

- K§ thuat bang bo cip ctru, chuyén thuong;

- Sung tiéu lién AK, sing trudng CKC;

- Céc tu thé, dong tac ban sung AK, CKC;

- Phim anh vé gido duc qudc phong va an ninh.
2.3. M0 hinh vii khi:

- M6 hinh sing AK-47, CKC;

- M0 hinh sting tiéu lién AK-47, CKC luyén tap.
2.4. May ban tap:

- May ban MBT-03;

- Thiét bi tao tiéng nd va luc giat cho may bén tap MBT-03 TNAK-12;
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- Thiét bi theo ddi duong ngam RDS-07.
2.5. Thiét bi khac:
- Bao dan;
- B bia (khung + mit bia s6 4);
- Gia dat bia da nang;
- Kinh kiém tra dudng ngam;
- Pong tién di dong;
- M6 hinh duong dan trong khong khi;
- Hop dung cu huin luyén;
- Thiét bi tao tiéng sting va tiéng nd gia;
- Dung cu bang b6 ctru thuong;
- Cang ctru thuong;
- Gi4 sting va ban thao tac;
- Tt dyng sting va thiét bi.
2.6. Trang phuc:
- Trang phuc gi4o vién va can bo quan 1y gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc mua he;
+ Trang phuc da chién;
+ Mi Képi;
+ Mil cling;
+ Mi mém;
+ That lung;
+ Giy da;
+ Tat soi;
+ Sao mii Képi gido duc quéc phong va an ninh;
+ Sao mil cing gido duc qudc phong va an ninh;
+ Sao mil mém gi4o duc qudc phong va an ninh;
+ Nén cip hiéu gido duc qudc phong va an ninh;
+ Nén phu hiéu gido duc quéc phong va an ninh;
+ Bién tén;
+ Ca vat.
- Trang phuc hoc sinh gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc he;
+ M cung;
+ Mi mém;
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+ Gidy vai;

+ Tt soi;

+ Sao mii cimg gido duc qudc phong va an ninh;

+ Thit lung;

+ Sao mii mém gido duc qudc phong va an ninh.

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u:

- Tai liéu: Gido trinh gido duc qudc phong va an ninh trinh d6 trung cép;

- Tranh in: Sung tiéu lién AK, stung truong CKC; cac tu thé, dong tac ban sing AK,
CKC; ciu tao va dong tac st dung lyu dan; cac dong tac van dong trong chién dAu.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
1. Noi dung:

- Kién thirc: Panh gia bang phuong phap kiém tra tric nghiém hoc sinh can dat dugc
céc yéu cau ndi dung co ban vé gido duc qudc phong — an ninh.

- K¥ nang: Panh gia k¥ nang cua hoc sinh thong qua vi¢c thyc hién thanh thao nhiing
ndi dung da hoc vao thuc té sinh hoat va hoc tap trong nha truong, dia phuong.

- Ning luc tu cha va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tip can dat cac yéu
cau sau:

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap;

+ Tham gia day di thoi luong mén hoc;

+ Chuyén cén, say mé mon hoc;

+ Sén sang thyc hién nghia vu bao vé T6 qudc.
2. Phuong phép:

- Cac kién thic va k¥ nang trén s& dugc danh gid qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuic mén hoc. Piém trung binh mon hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, ciia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MON HOQC:
1. Pham vi ap dung mon hoc:

- Mén hoc Gigo duc qudc phong — an ninh dung cho hoc sinh do tao trinh do trung
cap cho tat ca cac nganh dao tao cta truong.
- Vi hoc sinh 13 bd d6i xuit ngti co thé mién hoc céc bai: 7, 8, 9 theo Luat gido duc
quéc phong — an ninh.
2. Hudng din vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
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- D6i véi gido vién:

+ Khi giang day nén st dung cac hinh anh truc quan, may tinh, may chiéu dé mé ta
mot cach ti mi, chinh xé4c cac kién thirc méon hoc;

+ Str dung cac thiét bj cia mén hoc;

+ Khi huéng din thuc hanh can sitr dung cic mo hinh that, gido vién phai bam sat hd
trg nguoi hoc ki ndng, udn nin cac thao tac co ban.

- Pdi v6i ngudi hoc: Chu ¥ nghe giang, tich cuc phat biéu, ghi chép day du va tich
cuc luyén tap.

3. Nhitng trong tim can chu y: Bai 2, 4, 6, 8.

4. Tai liéu tham khao:

- Chi thi 12-CT/TW ngay 03/05/2007 cua B9 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao

ctia Pang d6i véi cong tac Gido duc qudc phong va an ninh trong tinh hinh méi.

- Vin kién Dai hoi Dai biéu toan quéc lan thar XII”, Vin phong Trung wong DPang,
Ha Ngi, 2016.

- Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, 2013.

- Luat Bién giéi qudc gia, 2004.

- Luat nghia vu quan sy, 2015.

- Luat an ninh qudc gia, 2004.

- B§ luat hinh su, 2015.

- Luat phong chéng tham nhiing, 2005; stra d6i bd sung nim 2018.

- Luat tin ngudng, ton gido, 2016.

- Luat Qudc phong, 2006; sira doi, bo sung nam 2018.

- Luét gido duc qubc phong va an ninh, 2013.

- Luat bién Viét Nam, 2012.

- Luat Dan quan ty v¢, 2009.

- Luat phong, chéng ma tay, naim 2000; stra d6i, bo sung nam 2009.

- Phap Iénh sd '10/2003/PL-UBTVQHI1 ngay 17/03/2003 cua Uy ban thuong vu

Qudc hdi ve phong, chong mai dam.

- Nghi dinh s6 116/2006/ND-CP ngay 06/10/2006 ctua Chinh phu vé dong vién qudc
phong.

- Nghi dinh s6 05/2011/NB-CP ngay 14/01/2011 ctia Chinh phu vé Cong tac dan toc.

- Nghi dinh s6 25/2014/ND-CP ngay 07/04/2014 quy dinh vé phong, chéng t6i pham
va vi pham phap luat khac co6 str dung cong nghé cao.

- Nghi dinh s6 13/2014/ND-CP ngay 25/02/2014 cta Chinh phi quy dinh chi tiét vé
bién phép thi hanh Luat Gido duc quoc phong va an ninh.
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- Nghi dinh s6 71/2018/NP- CP ngay 15/05/2018 quy dinh chi tlet mot s diéu cua
luat quan ly, s dung v khi, vat liéu nd va cong cu hd trg vé vat liéu nd cong nghiép va tién
chat thudc nd.

- Thong tu sb 01/,2018/TT-BGDDT ngéy 26/01/2018 cua Bo Giéo duc va DPao tao
ban hanh Danh muc thiét bi day hoc t61 thi€u mon hoc giéo duc quoc phong ya‘l an ninh
trong cac truong ti€u hoc, trung hoc co sé, trung hoc pho thong va truong phd thong co
nhicu cap hoc (co6 cap trung hoc pho thong), trung cap su pham, cao dang su pham va co s¢
gido duc dai hoc.

- Thong tu s6 02/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 cua Bo truong Bo Giao duc va
Dao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong truong trung hoc pho
thong.

- Thong tu s6 08/2015/TT-BLDTBXH ngay 27/02/2015 cia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa h¢i Ban hanh chuong trinh, gido trinh moén hoc Gido duc qudc phong va an ninh
dung cho trinh d6 trung cap nghé, trinh d cao dang nghe.

- Thong tu s6 03/2017/TT-BGDPT ngay 13/01/2017 ctua Bo truong Bo Giao duc va
Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung cip su
pham, cao dang su pham va co s& gido duc dai hoc.

- BO Gido duc va Dao tao: Gido trinl} Giado duc guéc phong — an ninh tap 1, tap 2
dung cho sinh vién céc trudong dai hoc, cao dang, Nha xuat ban Gido duc 2007.

- Hoc vién chinh tri: Phong, chéng "dién bién hoa binh" & Viét Nam - nhitng van dé
1y luén va thyc tién, Nha xuat ban Chinh tri quoc gia, 2009.

- Gido trinh Gigo duc an ninh - trat tw, Nha xuat ban Gido duc Viét Nam 2012.

- Piéu 1énh quan 1y bo d6i, Nha xuat ban Quan doi nhan dan, 2011.

- Sach day bén sung tiéu lién AK, Cuc quan huan, BTTM, nam 1997.

- Sach day bén sung trung lién RPD, Cuc quéan huén, BTTM, nam 2000.

- Sach day béan sting diét ting B41, Cuc quan huan, BTTM, niam 2002./.
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CHUONG TRINH MON HOC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: GIAO DUC CHINH TRI
Ma moén hoc: MH02072
Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 15 gid; Thao luan: 13 gio; Kiém tra: 2
gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri cua mon hoc: Mon hoc Gido duc chinh tri 1a mén hoc bat budc thude khdi cac
mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap.

- Tinh chét cia moén hoc: Chuong trinh mon hoc bao gém khéi quat vé chu nghia
Mac - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, duong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam;
chu trong vé dao dirc cong dan, dao duc nghé nghiép; goép phan gido duc nguoi lao dong
phat trién toan dién, dap tmg yéu cau cua su nghiép xay dung, bao vé T6 qudc xi hoi chu
nghia.

II. MUC TIEU MON HQC:

- Vé kién thue: Trinh bay dugc mot s6 ndi dung khai quat vé chi nghia Mac - Lénin,
tu tuong HO Chi Minh; quan diém, dudng 161 cia Dang, chinh sach, phép ludt cia Nha
nudc; yéu cau va ndi dung hoc tip, rén luyén dé tré thanh nguoi cong dan tot, nguoi lao
dong tot.

- V& k¥ ning: Van dung duoc cac kién thirc chung dugc hoc vé quan diém, duong 16i
cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vao viéc hoc tap, rén luyén, xay dung dao
duc, 16 song dé tro thanh ngudi cong dan tdt, nguoi lao dong tt va tham gia xdy dung, bao
vé T6 qudc.

- Vé ngng h_rp tu chu va trach nhiém: C,c') nang lyc van giung cac q@i dung da hpc dé
rén luyén pham chat chinh tri, dao dtrc, 101 song; thuc hién tot quan diém, dudng 161 cua
bang; chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

III. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quét va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén bai Téng s6 LyA Thao Kiém tra
thuyét | luin
1 [Bai m¢ dau 1 1
2 [Bai 1: Khai quat vé cht nghia Mac - Lé nin 4 2 2
3 |Bai 2: Khéi quat vé tu tuéng HO6 Chi Minh 5 3 2
4 Bai 3: Nhitng thanh tyu ctia cach mang Viét 5 3 2
Nam dudi sy lanh dao cua Dang
Bai 4: Phat trién kinh té, x hoi, vin héa, con
5 A 10 5 5
nguo1 0 Viét Nam
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Thoi gian (gio)
STT Tén bai Téng sb LyA Thao Kidm tra
thuyét luan
Bai 5: Tu dudng, ren luyén dé tro thanh
6 3 1 2
ngudi cong dan tot, ngudi lao dong tot
7  [Kiém tra 2 2
Cong 30 15 13 02

2. Noi dung chi tiét:
Bai m& dau

Thoi gian: 1 gio (LT: 1 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc vi tri, tinh chit, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va

danh gia mon hoc.

Bai 1:

2. Noi dung:
2.1. Vi tri, tinh chit mén hoc
2.2. Muc ti€u ctia mon hoc
2.3. No6i dung chinh
2.4. Phuong phap day hoc va danh gia mon hoc
Khai quat vé chii nghia Miac- Lénin
Thot gian: 4 gio (LT: 2 gio; TL: 2 gi06)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc khai niém, ndi dung chinh va gia tri cia chu nghia Mac - Lénin doi

v61 sy phat trién cua xa hoi;

Bai 2:

Minh;

- Khang dinh dugc chii nghia Mac - Lénin 1a nén tang tu tuong ciia Pang ta.
2. Noi dung:

2.1. Khai niém chu nghia Mdc - Lénin

2.2. Cac bd phan ciu thanh cta cht nghia Mac - Lénin

2.2.1. Triét hoc Mac - Lénin

2.2.2. Kinh té chinh tri Méc - Lénin

2.2.3. Chu nghia xa hoi khoa hoc

2.3. Vai tro nén tang tu twong, 1y luan ctia chii nghia Méc - Lénin

Khii quat vé tu twéng H6 Chi Minh
Thoi gian: 5 gio (LT: 3 gio; TL: 2 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai ni€ém, mot s6 nodi dung co ban, gia tri cua tu tuong HO Chi
su can thiét, ndi dung hoc tap, lam theo tu twong, dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh;
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- C6 nhan thuc dung dén va budc dau van dung tdt kién thire di hoc vao viéc tu
dudng, rén luyén dao dic, phong cach ca nhan.

2. No1 dung:

2.1. Khai niém tu twong H6 Chi Minh

2.2. N6i dung co ban cia tu tuéng HO6 Chi Minh

2.3. Vai trd cia tu twéng HO6 Chi Minh dbi voi cach mang Viét Nam

2.4. Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh trong giai doan
hién nay

2.4.1. Sy can thiét phai hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh

2.4.2. Noi dung chu yéu cua hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh

Bai 3: Nhirng thanh tyu cia cach mang Viét Nam duéi sw lanh dao ciia Pang
Thoi gian: 5 gio (LT: 3 gio; TL: 2 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc qua trinh ra doi va nhiing thanh tuyu cua cach mang Viét Nam do
bang Cong san Viét Nam lanh dao;

- Khéng dinh, tin tudéng va tu hao vé su lanh dao ding dén cua bang ddi vai su
nghiép cach mang & nudc ta.

2. Noi dung:

2.1. Sy ra doi va lanh dao cua Pang Cong san Vi¢t Nam ddi véi cach mang Viét Nam
2.1.1. Su ra doi cua Pang Cong san Vi¢t Nam

2.1.2. Vai tro 1anh dao cia Pang trong céac giai doan cach mang

2.2. Nhitng thanh tuu ctia cach mang Viét Nam dudi su lanh dao ctia Bang

2.2.1. Théng loi cua du tranh gianh va bao vé nén doc 12p dan toc

2.2.2. Thang loi cta cong cudc doi mai

Bai 4: Phat trién kinh té, xa hdi, vin héa, con nguoi & Viét Nam
Thoi gian: 10 gio (LT: 5 gio; TL: 5 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mot sé quan diém va giai phap co ban xdy dung va phat trién kinh
te, xa hoi, van hoa, con nguoi ¢ Viét Nam hién nay;

- Nhén thuc dugc duong 161 phat trién kinh té, xa hoi, van hoa, con nguodi cua nudce ta
trong giai doan hién nay la phu hop va chu dong thuc hién duong 161 do.

2. No6i dung:

2.1. N6i dung cua chu truong phat trién kinh té, xa hoi, van hoéa, con nguoi ¢ Viét
Nam hién nay
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2.2. Giai phap phat trién kinh té, x3 hoi, van hoa, con nguoi 6 Viét Nam hi¢n nay
2.2.1. N6i dung phat trién kinh té, x3 hoi

2.2.2. Noi dung phat trién vin hoa, con ngudi
Bai 5: Tu dudng, rén luyén dé tré thanh ngudi cong din tot, ngwoi lao dong tot

Thoi gian: 3 gio (LT: 1 gio; TL: 2 gio)

1. Muyc tiéu:

- Trinh ba‘ly so luogc duoc quan niém, ndi dung tu dudng va rén luyén dé trd thanh
nguoi cong dan tot, ngudi lao dong tot;

- Tich cuc hoc tap va rén luyén dé tro thanh ngudi cong dan tot, ngudi lao dong tot.

2. Noi dung:

2.1. Quan niém vé ngudi cong dan tot, nguoi lao dong tot

2.1.1. Nguoi cong dan tét

2.1.2. Ngudi lao dong tot

, 2.2. Noi dung tu dudng va rén luyén dé tro thanh ngudi cong dan tot, ngudi lao dong

tot

2.2.1. Phat huy truyén théng yéu nudc, trung thanh véi su nghiép cach mang cia
nhan dan Viét Nam

2.2.2. Phan d4u hoc tip nang cao ning luc va rén luyén pham chét ca nhan
* Kiém tra Thoti gian: 2 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudéng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu PROJECTOR, man chiéu

3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u tham
khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan;

4. Cac diéu kién khac: Khong.
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

1. N6i dung:

- Kién thire: Nam duoc céac kién thirc co ban cua ting bai.

- Ky nang: Danh gia k¥ nang cua hoc sinh thong qua viéc lién hé kién thirc bai hoc
v6i thuc té dia phuong va nghe nghiép tuong lai cua minh.

‘ - Niang lyc tuy chi va trach nhiém: Danh gia trong qué trinh hoc tap can dat cac yéu

cau sau:

+ Chuén bi day du tai liéu hoc tap;

+ Tham gia d?ly dua thoi lugng moén hoc;

+ Chuyén can, say mé mon hoc.

2. Phuong phap:
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- Cac kién thirc va k¥ ning trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc mén hoc. Piém trung binh mon hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, ciia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC:

1. Pham vi &p dung mén hoc: !\/Ién hoc Gido duc chinh tri dugc sir dung dé giang day
cho hoc sinh dao tao trinh do trung cap & cac nganh hoc.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Béi voi Gido vién: Day 1a méon hoc kha triru tuong, khé hiéu, mau quén, dé dan t6i
tam ly nham chan. Vi vay giao vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham
gay duoc himg thi cho hoc sinh, 1am cho hoc sinh chii dong, tich cuc tiép thu kién thuc dé
dat duoc muc ti€u cia mon hoc.

- Déi véi nguoi hoc: Chu dong, tich cuc tiép thu kién thic dé dat duoc muc tiéu cua

mon hoc.

3. Nhitng trong tim can chu y: Bai 2, 3, 4 va 5.
4. Tai liéu tham khao:
- Ban Bi thu Trung wong Dang (2014), Két luan s6 94-KL/TW, ngay 28/3/2014 cua

Ban Bi thu Trung uong Pang “vé tiép tuc d6i méi, hoc tap 1y luan chinh tri trong hé thong
gido duc quoc dan”.

- Ban Tuyén giao Trung uwong (2014), Hudng dan s6 127-HD/BTGTW ngay
30/6/2014 ciia Ban Tuyén giao Trung wong vé viéc trién khai thyc hién Két luan sb 94-
KL/TW ngay 28/3/2014 cua Ban Bi thu Trung wong Pang “vé tiép tuc d6i méi, hoc tap Iy
luan chinh trj trong hé thdng gido duc quéc dan”.

- Ban Tuyén giao Trung wong (2016), Nhing diém moi trong van kién Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir XII cia Pang, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia.

- Ban Tuyén gido Trung wong (2018), S tay cac van ban huong dan thyuc hién Chi
thi s0 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh’ tri vé day manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dic phong cach H6 Chi Minh, Nha xuat ban Chinh tri quoc gia Su that.

- Bo Chinh trj (2016), Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cua By Chinh trj vé day
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

- Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi (2008), Quyét dinh sd 03/2008/QD-
BLDTBXH, ngay 18/2/2008 cua By Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh chuong
trinh mén hoc Chinh tri ding cho céc trudng trung cip nghé, truong cao dang nghé.

- B0 Giao duc va Pao tao (2098), Quyet dinh sb 52/2008/Qb-BGDDT, ngay
18/9/2008 cua Bo Giéoqduc va Pao tao vé Ban he‘lqh chuong trinh cdc mon 1y ludn chinh tri
trinh do ‘dai hoc, cao dang dung cho sinh vién khoi khong chuyén nganh Méc - Lénin, Tu
tudng HO6 Chi Minh.

- Bo Gido duc va Pao tao (2012), Thong tu s6 11/2012/TT-BGDPT, ngay 07/3/2012
cua Bo Giao duc va bao tao ban hanh chuong trinh mén hoc Gido duc chinh tri dung trong
dao tao trinh d¢ trung cap chuyén nghiép.

- B6 Gido duc va bao tao (2017), Gido trinh Duong 16i cach mang cta Pang cong
san Viét Nam, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia Sy that, Ha Noi.
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- BO Gido duc va Pao tao (2017), Gido trinh Tu tuéng Ho Chi Minh, Nha xuat ban
Chinh tri quoc gia Su that, Ha Noi.

- B6 Giao ducrva‘l bao tao (2018),, Gido trinh Nhitng nguyén 1y co ban cua chu nghia
Méc - Lénin, Nha xuat ban Chinh tri quoc gia Su that, Ha Noi.

- Pang Cong san Viét Nam, Van kién DPai hoi Dai biéu toan quéc lan thtt XII cua
bang.

- Dang Cong san Vi€t Nam (2017), Piéu 18 Pang Cong san Viét Nam, Nha xuét ban
Chinh tri quoc gia su that, Ha Noi.

- Hoc vién Chinh tr Quéc gia Hb Chi Minh (2017), Giao trinh Trung cap Ly ludn -
Hanh chinh: Nhing van dé co ban vé quan 1y nha nuéc, Nha xuat ban Ly luan chinh tri, Ha
Noi.

- Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh (2017), Gio trinh Trung cap Ly luan -

Hanh chinh: Nhing van dé co ban cua Chil nghia Méc - Lénin, tu tuéng Ho6 Chi Minh, Nha
xuét ban Ly luén chinh tri, Ha Noi.

- Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO6 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cap Ly luan-
Hanh chinh: Puong 161 chinh sich cua Pang, Nha nudc Viét Nam vé cac linh vuc cua doi
song xa hgi, Nha xuat ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.

- Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (2017), Giao trinh Trung cap Ly luan -
Hanh chinh: Nghiép vu cong tac dang & co sd, Nha xuat ban Ly luén chinh tri, Ha Noi.

- Hoc vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh (2017), Gi4o trinh Trung cap Ly luan -
Hanh chinh: Nhirng van d€ co ban vé Dang Cong san va lich st Dang Cong san Viét Nam,
Nha xuat ban Ly luan chinh tri, Ha Noi;

- Hoi dong Ly luan Trung uong (2017), Phé phan cac quan diém sai trai, bio vé nén
tang tu trong, cuong linh, duong 161 cua Dang Cong san Viét Nam, nha xuét ban Chinh tri
quoc gia Sy that.

- Qudc hoi (2013), Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, 2013.
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: GIAO DUC THE CHAT

Ma moén hgc: MH01074

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 4 gid; Thuc hanh: 24 gio; Kiém tra: 2
gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri cia mén hoc: Mon hoc Gido duc thé chit 14 mén hoc diéu kién, bit budc
thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap.

- Tinh chit ctia mén hoc: Chuong trinh mon hoc bao gém mot s nodi dung co ban vé
thé duc, thé thao; gitip nguoi hoc tap luyén dé nang cao strc khoe, phat trién thé luc, tim
voc, gop phén thyc hién muc ti€u gido duc toan di¢n.

II. MUC TIEU MON HOQC:

- Vé kién thirc: Trinh bay duogc tac dung, cac ky thuat chinh va mot s6 quy dinh cia
luat mon thé duc thé thao dugc hoc dé rén luyén strc khoe, phat trién thé lyc chung.

- V& k¥ nang: Tu tip luyén, rén luyén ding cac yéu ciu vé k¥ thuat, quy dinh cta
mén thé duc thé thao dugce hoc.

- V& ning luc tu chu va trach nhiém: C6 ¥ thirc tu giac va hinh thanh théi quen tap
luyén thé duc thé thao hang ngay dé gop phan bao dam strc khoe trong hoc tap, lao dong va
trong cac hoat dong khac.

III. NOI DUNG MON HQC:
1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
TT Chuong/bai Téng s6 Ly Thue | Kiém
thuyét | hanh tra

| | BAIMO PAU 1 1

Chuong I: GIAO DUC THE
' | cHAT CHUNG 15 2 12 !
1 | Bai I: Thé dyc co ban 6 1 5
2 | Bai 2: Pién kinh 8 1 7
3 | Kiém tra giao duc thé chat chung 1 1
1l | Chwong II: CHUYEN PE THE

DUC THE THAO TU CHON 14 1 12 1

(chon 1 trong cac chuyén dé sau)
1 | Chuyén dé 1: Mén boi 16i 14 1 12 1
2 | Chuyén dé 2: Mén cau long 14 1 12 1
3 | Chuyén dé 3: Mon bong chuyén 14 1 12 1
4 | Chuyén dé 4: Mon bong 1o 14 1 12 1
5 | Chuyén dé 5: Méon bong da 14 1 12 1
6 | Chuyén dé 6: Mon bong ban 14 1 12 1
7 Ch}lyén dé 7: Mén thé duc thé thao 14 1 12 1

khac

Cong 30 4 24 2

2. Noi dung chi tiét:
Bai mé dau
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Thoi gian: 1 gio (LT: 1 gio)
1. Muc tiéu: ,
- Trinh bay dugc vi tri, tinh chat, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va

danh gia mon hoc.

2. N6i dung:

2.1. Vi tri, tinh chdt m6n hoc

2.2. Muc ti€u cua mén hoc

2.3. N1 dung chinh

2.4. T6 chire day hoc va danh gia két qua hoc tap

Chuong I: Gido duc thé chét chung

Bai 1:

Bai 2:

Thot gian: 15 gio (LT: 2 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)
Thé duc co béan
Thoi gian: 6 gio (LT: 1 gio; TH: 5 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat co ban dbi voi bai thé duc tay khong lién hoan;
- Thyc hién dugc dung dong tac ki thuat caa bai thé duc tay khong lién hoan.
2. Noi dung:
2.1. Giéi thiéu vé thé duc co ban
2.2. Thé duc tay khong lién hoan
2.2.1. Tac dung cta thé duc tay khong lién hoan
2.2.2. Céc dong tac ky thuat
Dién kinh
Thoi gian: 8 gio (LT: 1 gio; TH: 7 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuit co ban va mot sb noi dung trong Luat Pién kinh

nhu: Chay cu ly ngan, chay cy ly trung binh;

- Thyc hién ding dong tac k¥ thuat va bao dam cac yéu cau khac cia mon dién kinh

duoc hoc.

2. Noi dung:

2.1. Chay cu ly ngin

2.1.1. Tac dung ctia chay cu ly ngin

2.1.2. Céc dong tac ky thuat

2.1.3. Mot sb quy dinh trong Luat Pién kinh vé chay cy ly ngan

2.2. Chay cu ly trung binh

2.2.1. Tac dung cua chay cu ly trung binh

2.2.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cy ly trung binh

* Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong II: Chuyén dé thé duc thé thao tu chon
(Chon 1 trong cdc chuyén dé sau)

Thoi gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)

Chuyén dé 1: Mén Boi 19i

Thoi gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat boi;
- Thyc hién ding mot s6 dong tac ky thuat cia mén Boi 16i.
2. Noi dung:
2.1. Tac dung cua mon Boi 161
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2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Lam quen véi nuée, phuong phép thé nudce va tha ndi
2.2.2. Bong tac chan va tay
2.2.3. Phéi hop tay - chan
2.2.4. Phéi hop tay - chén - thd
2.3. Mot sb quy dinh cua Luéat boi
Chuyén dé 2: Mén Céu 16ng
Thoi gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)
1. Muc ti€u:
- Trinh bay duoc tac dung, ky thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Cau 16ng;
- Thyc hién dang mot sé dong tac ky thuat cia mon Cau 16ng.
2. N6i dung:
2.1. Tac dyng ctia moén Cau 1ong
2.2. Cac dong tac k¥ thuat
2.2.1. Tu thé co ban va cach cam vot
2.2.2. Cac bude di chuyén (phai trai, trudc, sau, chéch), bude don, kép, dém
2.2.3. K§ thuat danh cau phai, trai cao tay
2.2.4. K¥ thuat danh cau phai, trai thap tay
2.2.5. K§ thuat danh cau sat ludi va bo nho
2.2.6. Ky thuat phat cau (thap gén cao sau)
2.3. Mot s6 quy dinh cta Luat Cau léng
Chuyén dé 3: Mén Béng chuyén
Thoi gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Lut Bong
chuyén;
- Thyc hién dng mot s6 dong tac ky thuat cia mén Bong chuyén.
2. Noi dung:
2.1. Tac dung ciia moén Bong chuyén
2.2. Cac dong tac k¥ thuat
2.2.1. Tu thé co ban, cac budc di chuyén
2.2.2. K¥ thuét chuyén bong cao tay co ban (chuyén budc 2)
2.2.3. K§ thuét chuyén bong thip tay co ban (chuyén buédc 1)
2.2.4. K§ thuat phat bong thap tay trudc mat
2.2.5. Ky thuat phat bong cao tay trudc mat
2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong chuyén
Chuyén dé 4: Mén Bong rd
Thot gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)
1. Muyc tiéu:
- Trinh bay dugc tac dung, k§ thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Bong r0;
- Thyc hién ding mot sé dong tac ky thuat ciia mén Bong rd.
2. N6i dung:
2.1. Tac dung cia mbén Bong 16
2.2. Cac dong tac k¥ thuat
2.2.1. Cach cAm bong va tu thé chudn bi va di chuyén
2.2.2. K¥ thuat dan bong
2.2.3. K§ thuat chuyén bong va bat bong hai tay trudc nguc
2.2.4. K§¥ thuat ném ro bang mot tay trén vai
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2.2.5. K§ thuat hai buéc ném rd

2.3. Mot sb quy dinh ctua Luat Bong 16
Chuyén dé 5: Mén Béng da

Thot gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tic dung, k¥ thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Bong da;

- Thyc hién dang mot sé dong tac ky thuat cia mon Bong da.

2. N6i dung:

2.1. Tac dung cia mon Bong da

2.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.2.1. K§ thuat di chuyén

2.2.2. K¥ thuat dan bong

2.2.3. K¥ thuat gitt/khéng ché bong

2.2.4. K¥ thuat d4 bong bang long ban chan

2.2.5. Ky thuat da bién hodac ném bién

2.3. Mot s6 quy dinh ciia Luat Bong da
Chuyén dé 6: Méon Béng ban

Thot gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mét s6 quy dinh trong Luat Bong ban;

- Thyc hién dang mot sé dong tac ky thuat cia moén Bong ban.

2. Noi dung:

2.1. Tac dung cia moén Bong ban

2.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.2.1. Cach cam vot va tu thé chuan bi va di chuyén

2.2.2. K¥ thuat giao bong, dd giao bong thuan tay va trai tay

2.2.3. K§¥ thuat lip bong thuan tay va trai tay

2.2.4. Ky thuat go bong thuén va trai tay

2.3. Mot sd quy dinh cua Luat Bong ban
Chuyén dé 7: Mén thé duc thé thao khac

Thoi gian: 14 gio (LT: 1 gio; TH: 12 gio; KT: 1 gi0)

- Cén cu vao diéu kién thuc té va nhu cau ctia ngudi hoc, Hiéu truong nha truong co
thé xem xét, quyét dinh xdy dung va thuc hién cac chuyén dé thé duc thé thao tu chon khac
nhu: Vo thuat, déy ta, tenis, d4 cau...bao dam yéu cau vé muc tiéu, ndi dung va thoi lugng
ctia chuyén dé thé duc thé thao.

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Piéu kién chung: Nha tap luyén/thi ddu da ning; video/clip, tranh anh, may chiéu,
loa, dai, coi, co Iénh, ddng hd bam gid; ban, ghé; quan 4o tap luyén, dung cu y té.

2. Trang thiét bi:

2.1. Bdi véi gido duc thé chat chung

- Thé duc co ban: San tap, coi, tranh dong tac, tham tap; dung cu tap nhu gay, bong,
hoa; nhac tap va cac thiét bi khac.

- Dién kinh:

Chay cu ly ngan va trung binh: San chay, dung cu phét 1énh, ban dap xuat phat va cac
thiét bi khac;

2.2. Bbi véi chuyén dé thé duc thé thao tu chon:

- M6n boi 16i: Ho boi, phao boi, nén boi, kinh boi va cac thiét bi khac;
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- Mbn cau 16ng: San cau long, bo tru; ludi, vot, qua cau 16ng, bang 14t ty s va cac va
cac thiét bi khac:

- Mo6n bong chuyén: San bong chuyén; try, ludi, bong chuyén; bang lat ty sb, sa ban
chién thuat va cac thiét bi khac;

- Mén bong ré: San bong rd, tru bong rd; bang 14t ty s, sa ban chién thuat va cac
thiét bi khac;

- Mo6n bong da: San bong da, khung thanh, bong d4, thé phat, bang lat ty s0, sa ban
chién thuat va céac thiét bi khac;

- Mén bong ban: Phong tap; ban, vot, bong, bang 14t ty sb va cac thiét bi khac.

3. Cac diéu kién khac: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

1. N6i dung:

- Kién thic:

+ Ném vimng duoc mot sé kién thirc co ban va phuong phép tap luyén ciia cac mén
thé duc thé thao dugc quy dinh trong chuong trinh, trén co s& do tu rén luyén stc khoe
trong qua trinh hoc tap, lao dong san xuat.

- Ky nang:

+ Thuc hién dugc nhiing k¥ thudt co ban ciia mdt s6 mon thé duc thé thao quy dinh
trong chuong trinh.

+ Van dung kién thtrc, k¥ ning da hoc dé ty tap luyén nham ting cuong bao vé stic
khoe.

- Nang luc ty chu va trach nhiém:

+ C6 théi quen van dong, tap luyén thé duc thé thao, rén luyén suc khée thuong
xuyén.

+ C6 tinh than siéng ning trong tap luyén.

2. Phuong phap:

- Céc kién thire va k¥ ning trén s& dugc danh gid qua cac bai kiém tra dinh ky va bai
kiém tra két thac mon hoc. Piém trung binh moén hoc dugc tinh theo Thong tu sb
04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia B§ lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Pham vi ap dung moén hoc: Mén hoc Giao duc thé chit dugc sir dung dé giang day
trinh do trung cip céac nganh dao tao cua truong.

2. Huong dan vé phuong phép giang day, hoc tdp mon hoc:

- Péi véi giao vién:

+ Phuong phap gidng gidi

+ Phuong phap truc quan

+ Phuong phap tap luyén

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Ling nghe, tiép thu

+ Tap luyén

3. Nhiing trong tim can cha y: Chuong 1 va 2.

4. Tai liéu tham khao:

- Nghi dinh s6 11/2015/ND-CP ngay 32/01/2015 cua Chinh phu Quy dinh vé Gido
duc thé chat va hoat dong thé thao trong nha trudng.

Quyet dinh s6 1076/QD-TTg ngay 17/6/2016 cua Thu twong Chinh phu Phé duyét
dé 4n tong thé phat trién gido duc thé chat va thé thao trudng hoc giai doan 2016 - 2020,
dinh huéng dén nam 2025;
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- Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Gido trinh Cau 1ong, Nha Xuat ban Thé
duc thé thao, nam 2000.

- Trudong Pai hoc Thé dyc thé thao Bac Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha Xuét ban
Thé dyc thé thao, nim 2015.

- Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Thé duc, Nha Xuét ban Thé
duc thé thao, nam 2009.

- Truong Pai hoc Thé duc thé thao Béc Ninh: Gido trinh Bong chuyén, Nha xuét ban
Thé duc thé thao, nim 2006.

- Trudng Pai hoc Thé duyc thé thao Bic Ninh: DPién kinh (sach gido khoa), nim 2006.

- Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Béng d4, Nha Xuét ban Thé
duc thé thao, nam 2007.

- Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha Xuit ban
Thé duc thé thao, nim 2015.

- Trudng Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gi4o trinh dién kinh, Nha Xuét
ban DPai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2016.

- Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh bong r6, Nha Xuat
ban Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2016.

- Trudng Dai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh bong da, Nha Xuét
ban Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2017.

- Trudng Dai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh boi 16i (tap 1, tap 2),
Nha Xuét ban Pai hoc Québc gia TP. H56 Chi Minh, nim 20186.

- Truong Dai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh bong ban, Nha Xuat
ban Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2014.

- Trudng Dai hoc Su pham thé duc thé thao TP. HS Chi Minh: Gi4o trinh Dién kinh,
nam 2016.

- Truong Dai hoc Su pham thé duc thé thao Thanh phé H6 Chi Minh: Gido trinh
Bong chuyén, Nha Xuat ban Pai hoc Qudc gia Thanh phd HO6 Chi Minh, nim 2014.

- Truong Dai hoc Thé duc thé thao Pa Ning: Giao trinh thé duc (tap 1, tap 2) Nha
Xuét ban Thé duc thé thao, naim 2014.

- Trudng Dai hoc Thé duc thé thao Da Ning: Giao trinh dién kinh, Nha Xuat ban Thé
duc thé thao, nim 2014.

- Trudng Dai hoc Thé duc thé thao Da Ning: Giao trinh bong ban, Nha Xuit ban Thé
duc thé thao, nim 2015.

- Luat cac mon thé thao va cac tai liéu tham khao khac./.
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mon hoc: TIN HOC

Ma moén hoc: MH02231

Thoi gian thye hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thao luan, bai tap: 29
gio; Kiém tra: 1 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri ctia mdn hoc: Mon hoc Tin hoc 1a mén hoc bit budc thude khdi cac mon hoc
chung trong chuong trinh dao tao trung cap.

- Tinh chét ctia mén hoc: Chuong trinh mon hoc bao gém mét sd ndi dung co ban vé
may tinh, cong ngh¢ thong tin, cling nhu viéc st dung may tinh trong doi song, hoc tap va
hoat dong nghé nghiép sau nay.

II. MUC TIEU MON HQC:

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat dugec mot $s6 noi dung trong Chuén ky
nang s dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh ciia B Thong tin va Truyén thong,
cu thé:

- V& kién thic:

+ Trinh bay duoc duoc mot s6 kién thirc vé cong nghé thong tin co ban, st dung may
tinh, xtr Iy van ban; st dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

- V& k¥ nang:

+ Nhan biét duoc cac thiét bi co ban ctia may tinh, phan loai phin mém;

+ Str dung duoc hé diéu hanh Windows dé td chuc, quan ly thu muc, tap tin trén may
tinh va sir dung may in;

+ Str dung duoc phén mém soan thao dé soan thao duoc vin ban don gian theo mau;

+ St dung duoc phan mém xir 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé
tinh todn céc bai toan don gian;

+ Sir dung duoc phan mém trinh chiéu dé xay dyung va trinh chiéu cac ndi dung don
gian;

+ St dung dugc mdt sb dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién tu,
tim kiém thong tin;

+ Nhén biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi voi an toan dir
liéu, moi nguy hiém tiém nang khi sir dung céc trang mang xa hoi, an toan va bao mat, bao
v¢ thong tin.

-Vé nang lyc tu chua va trach nhiém:

+ Nhan thtc duoc tam quan trong, co trach nhiém trong viéc st dung may tinh va
cong ngh¢ thong tin trong doi song, hoc tap va nghé nghi¢p;

+ C6 thé lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viéc 4p dung mot sb noi dung trong
chuan k¥ nang s dung cong ngh¢ thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va céc hoat dong
khéc.
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I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Nbi dung tdng quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
50 Tén chuwong TO? g Ly Thl;rc haAnh’ Kiém
TT i} X thao lun,
thuyét NN tra
bai tap
Chuong I: Hi€u biét vé cong nghé
1 N \ 4 3 1
thong tin co ban
2 | Chuong II: Str dung may tinh co ban 4 2 2
3 | Chuong III: Xtr Iy van ban co ban 15 3 12
4 | Chuong IV: Str dung bang tinh co ban 9 3 6
5 thu’orng V: Str dung trinh chiéu co 8 2 6
ban
6 | Chuong VI: Su dung Internet co ban 4 2 2
7 | Kiém tra 1 1
Cong 45 15 29 1

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong I: Hiéu biét vé cong nghé thong tin co ban
Thoi gian: 4 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 1 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc mot sb kién thirc co ban vé may tinh, phan mém, biéu dién thong tin
trong may tinh;

- Nhén biét duoc céc thiét bi phan cimg, phan mém hé thdng, phan mém tng dung.

2. No6i dung:

2.1. Kién thitc co ban vé may tinh

2.1.1. Thong tin va xtr 1y thong tin

2.1.1.1. Thong tin

2.1.1.2. Dir ligu

2.1.1.3. Xtr ly thong tin

2.1.2. Phan cling

2.1.2.1. Bon vi xur ly trung tdm

2.1.2.2. Thiét bi nhap

2.1.2.3. Thiét bi xuat

2.1.2.4. By nhé va thiét bi luu trit

2.2. Phan mém

2.2.1. Phan mém hé thong

2.2.2. Phan mém tng dung

2.2.3. Mot s phan mém tmg dung thong dung
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2.2.4. Phan mém ngudn mé

2.3. Bi¢u dién thong tin trong may tinh
2.3.1. Biéu dién thong tin trong may tinh
2.3.2. Don vi thong tin va dung luong b nhé

Chuong II: Sir dung may tinh co ban

Thoi gian: 4 gio (LT: 2 gio; TH, TL, BT: 2 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay so lugc dugc mot so kién thirc co ban vé h¢ di€éu hanh Windows, phan

mém tién ich, tiéng Viét trong may tinh, mdy in;

- Khoi dong, tat duoc may tinh, may in theo dung quy trinh. Tao va xo6a dugc thu

muc, tap tin; sir dung duoc mot sé phan mém tién ich thong dung.

tin

2. No6i dung:

2.1. Lam viéc véi hé diéu hanh

2.1.1. Windows la gi?

2.1.2. Khoi dong va thoat khéi Windows

2.1.3. Desktop

2.1.4. Thanh tac vu (Taskbar)

2.1.5. Menu Start

2.1.6. Khoi dong va thoat khéi mot ung dung

2.1.7. Chuyén dbi giita cac cira s tng dung

2.1.8. Thu nhé mét ctra s6, dong cira s6 mot ing dung
2.1.9. Str dung chudt

2.2. Quén ly thw muc va tap tin

2.2.1. Khai ni¢m thu muc va tap tin

2.2.2. Xem thong tin, di chuyén, tao duong tat dén noi luu trir thu muc va tap tin

2.2.3. Tao, doi tén tap tin va thu muc, thay doi trang thai va hién thi thong tin vé tap

2.2.4. Chon, sao chép, di chuyén tap tin va thu muc
2.2.5. Xoa, khoi phuc tap tin va thu muc

2.2.6. Tim kiém tap tin va thu muc

2.3. Mt s6 phan mém tién ich

2.3.1. Phan mém nén, giai nén tap tin

2.3.2. Phan mém diét virus

2.4. Sir dung tiéng Viét

2.4.1. Cac bd mi tiéng Viét
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2.4.2. Cach thic nhap tiéng Viét
2.4.3. Chon phin mém nhép tiéng Viét
2.5. Str dung may in
2.5.1. Lva chon may in
25.2.1In
Chuwong III: X ly van ban co ban
Thoi gian: 15 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 12 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay so lugc dugec mot s6 kién thirc co ban ve van ban va xtr Iy van ban, su
dung phan mém Microsoft Word trong soan thao van ban;

- Str dung dugc phan mém soan thao Microsoft Word dé soan thdo dugc van ban don
gian theo mau, in dugc van ban.

2. No6i dung:
2.1. Khai niém van ban va xir ly van ban
2.1.1. Khai niém van ban
2.1.2. Khai ni¢m xur ly van ban
2.2. Sir dung Microsoft Word
2.2.1. Giéi thiéu Microsoft Word
2.2.1.1. M¢, déng Microsoft Word
2.2.1.2. Gidi thi¢u giao dién Microsoft Word
2.2.2. Thao tac véi tap tin Microsoft Word
2.2.2.1. M& mdt tap tin co san
2.2.2.2. Tao mdt tap tin moi
2.2.2.3. Luu tap tin
2.2.2.4. Béng tap tin
2.2.3. binh dang van ban
2.2.3.1. Dinh dang van ban (Text)
2.2.3.2. Binh dang doan van
2.2.3.2.1. Dinh dang doan (Paragraph)
2.2.3.2.2. Binh dang Bullets, Numbering
2.2.3.2.3. Thiét 1ap diém ding (Tab)
2.2.3.2.4. Pinh dang khung va nén (Borders and Shading)
2.2.3.3. Kiéu dang (Style)
2.2.3.4. Chén (Insert) cac ddi twong vao vin ban
2.2.3.4.1. Bang (Table)
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2.2.3.4.2. Chén hinh anh (Picture)
2.2.3.4.3. Chén chir ngh¢ thuat (WordArt)
2.2.3.4.4. Chén ky tu dac biét
2.2.3.4.5. Chén d6i twong Shapes
2.2.3.5. Hop van ban (Textbox)
2.2.3.6. Tao tiéu dé trang (Header & Footer)
2.2.4. In van ban
Chuong IV: St dung bang tinh co ban
Thot gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay so lugc dugc mat s6 kién thirc co ban vé bang tinh, trang tinh; veé s dung
phan mém Microsoft Excel;

- Sur dung dugc phén mém Microsoft Excel dé tao bang tiph, trang tinh; nhdp va dinh
dang dir li€u; st dung cac biéu thirc toan hoc, cac ham co ban dé tinh toan cac bai toan don
gian.

2. No6i dung:

2.1. Kién thitc co ban vé bang tinh (Workbook)

2.2.1. Khai ni¢m bang tinh

2.2.2. Céac budc xay dung bang tinh thong thuong

2.2. Str dung Microsoft Excel

2.2.1. Lam viéc v6i phan mém Microsoft Excel

2.2.1.1. Mo, déng phan mém

2.2.1.2. Giao dién Microsoft Excel

2.2.2. Thao tac trén tdp tin bang tinh

2.2.2.1. M¢ tap tin bang tinh

2.2.2.2. Luu bang tinh

2.2.2.3. Béng bang tinh

2.3. Thao tac véi 0

2.3.1. Céc kiéu dit lidu

2.3.2. Cach nhap dir liéu

2.3.3. Chinh stra dir liéu

2.3.3.1. X6a dir licu

2.3.3.2. Khoi phuc dir liéu

2.4. Lam viéc véi trang tinh (Worksheet)

2.4.1. Dong va cot
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2.4.1.1. Thém dong va ct

2.4.1.2. Xoa dong va cot

2.4.1.3. Hi€u chinh kich thudc 6, dong, cot

2.4.2. Trang tinh

2.4.2.1. Tao, x0a, di chuyén, sao chép cac trang tinh
2.4.2.2. Thay dbi tén trang tinh

2.4.2.3. M nhiéu trang tinh

2.4.2.4. Tinh toan trén nhiéu trang tinh

2.5. Biéu thire va ham

2.5.1. Biéu thirc s6 hoc

2.5.1.1. Khéi niém biéu thirc s hoc

2.5.1.2. Tao biéu thtrc s hoc don gian

2.5.1.3. Cac 16i thudng gip

2.5.2. Ham

2.5.2.1. Khai ni€ém ham, cu phap ham, cach nhap ham
2.5.2.2. Toan tir so sanh =, <, >

2.5.23. Cac ham co ban (SUM, AVERAGE, MIN, MAX, COUNT, COUNTA,
ROUND)

2.5.2.4. Ham dicu kién IF
2.5.2.5. Cac ham ngay (DAY, MONTH, YEAR)
2.5.2.6. Cac ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)
2.6. Dinh dang 6, day 6
2.6.1. binh dang kiéu s, ngay, tién té
2.6.2. Binh dang van ban
2.6.3. Can chinh, hiéu Gmg vién
2.7. Két xuit va phén phdi trang tinh, bang tinh
2.7.1. Trinh bay trang tinh dé in
2.7.2. Kiém tra va in
2.7.3. Phan phdi trang tinh
Chuwong V: Sir dung trinh chiéu co ban
Thoi gian: 8 gio (LT: 2 gio; TH, TL, BT: 6 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay so luoc dugc mot s kién thirc co ban vé st dung may tinh va phdn mém
Microsoft PowerPoint trong viéc thi€t ké va trinh chiéu thong tin;
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- Str dung duoc phan mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint dé soan thao ndi dung,
thiét ké va trinh chi€u mot s6 néi dung don gian.

2. No1 dung:
2.1. Kién thitc co' ban vé bai thuyét trinh
2.1.1. Khai niém bai thuyét trinh
2.1.2. Cac bude co ban dé tao mot bai thuyét trinh
2.2. Sir dung phan mém Microsoft PowerPoint
2.2.1. Céc thao tac tao trinh chiéu co ban
2.2.1.1. G161 thiéu Microsoft PowerPoint
2.2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban
2.2.1.3. Cac thao téac trén slide
2.2.1.4. Chén Picture
2.2.1.5. Chen Shapes, WordArt va Textbox
2.2.1.6. Chen Table, Chart, SmartArt
2.2.2. Hiéu tng, trinh chiéu va in bai thuyét trinh
2.2.2.1. Tao cac hi¢u ung hoat hinh cho ddi tuong
2.2.2.2. Tao cac hiéu tmg chuyén slide
2.2.2.3. Cach thuc hién mét trinh dién
2.2.2.4. Lap lai trinh dién
2.2.2.5. In bai thuyét trinh
Chuwong VI: Sir dung internet co ban
Thoi gian: 4 gio (LT: 2 gio; TH, TL, BT: 2 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay so luge duoc mot sb kién thirc co ban vé Internet, WWW (World Wide
Web), cac thao tac véi thu dién tu;

- Sur dung dugc cac thao tac don gian trong trinh duyét Web, nhan va soan thao tra
101 thu dién tr; tim ki€m thong tin.

- Nhan biét va thuc hién duoc qéc bién phép an toan bao mat thong tin khi st dung
cac thiét bi, trang thong tin lién quan dén Internet.

2. No6i dung:

2.1. Kién thirc co ban vé Internet

2.1.1. Tong quan vé Internet

2.1.2. Dich vu WWW (World Wide Web)

2.2. Khai thac va sir dung Internet

2.2.1. Str dung trinh duyét Web
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2.2.3. Thu dién tr (Email)
2.2.3. Tim kiém thong tin (Search)
2.2.4. Bao mat khi lam viéc véi Internet
2.3. Kién thirc co bin vé an toan va bio mat thong tin trén mang
2.3.1. Ngudn gbc cac nguy co ddi véi viée dam bao an toan dit liéu va thong tin
2.3.2. Tac dung va han ché chung ctia phin mém diét virus, phin mém an ninh mang
2.3.3. An toan thong tin khi st dung cac loai thiét bi di dong va may tinh trén internet
2.3.4. An toan khi str dung mang xa hoi
* Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng:
- Phong may tinh c6 céu hinh phu hop (dam bao modi sinh vién 1 may). Phong duoc
trang bi hé thong dén du anh sang va may dicu hoa.
- Ban, ghé cho sinh vién (mdi ban dit 1 bo may tinh).
- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, but bang.
2. Trang thiét bi may moc:
- M4y tinh cai hé diéu hanh Windows, Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft PowerPoint), phan mém tién ich va co6 két noi Internet.

- Cac thiét bi phan ctrng may tinh gdm: Mainboard, CPU, Ram, O cimg, Card man
hinh, Card am thanh, Card mang, V6 may tinh, Nguén mdy tinh, Man hinh, Ban phim,
Chudt, Loa.

- C6 mot my server quan 1y toan bo may con c6 két ndi mang LAN va mot may cho
giao vién.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Giao trinh, bai giang, hé théng bai tap, tai liéu
tham khao.

4. Cac diéu kién khac: Khong
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thtrc: Panh gia thong qua bai kiém tra thue hanh, hoc sinh can dat cac yéu cau
gom noi dung sau: Lam viéc voi cac thanh phan trén ctra s6 Desktop, cac chuong trinh &ng
dung, Windows Explorer, Control Panel, cach bo dau tiéng Viét trong Windows, soan thao
van ban véi Word, thuc hién tinh toan v6i Excel va tao bai thuyét trinh bang Powerpoint.

- Ky nang: Banh gia k§ nang cua hoc sinh thong qua viéc thyc hanh cac bai tap thyuc
hanh trén may tinh.

- Nang lyc ty cha va trach nhiém:
+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap;
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+ Tham gia day di thoi lugng mén hoc;

+ Chuyén cdn, say mé mén hoc;

+ Thyc hanh céc bai tdp va tham khao thém tai ligu.

2. Phuong phap:

- Cac kién thirc va k¥ ning trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc mén hoc. Piém trung binh mon hoc dugc tinh theo Thong

tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Pham vi ap dung mon hoc: Mén hoc Tin hoc dwoe sir dung dé giang day trinh
do trung cap.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Béi voi gido vién: Két hop viée giang day 1y thuyét v6i viéc md phong cac thao tac
trén may tinh théng qua phan mém Netsupport School dé hoc sinh d& hinh dung. Pong thoi
ap dung cac phuong phap day hoc tich cyc nham gay dugc hing tha cho hoc sinh, 1am cho

hoc sinh chu dong, tich cuc tiép thu kién thirc dé dat duoc muc tiéu ciia mon hoc.

. - Pdi v6i nguoi hoc: Chit dong, tich cwe tiép thu kién thire dé dat dwoe muc tidu
ciia mon hoc.

3. Nhirng trong tim can chu y: Chwong 2, 3, 4, 5, 6.
4. Tai liéu tham khao:

- Quyét dinh sé 392/QD- TTg ngay 27/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh muc tiéu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén 2020, tam nhin
2025”.

‘ Quyet dinh s6 1982/QP-TTg ngay 31/10/2014 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
dé an “Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoat dong day va hoc nghé dén nam
2020”.

- Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ciia BO Thong tin va Truyén
thong quy dinh chuan k¥ nang str dung cong nghé thong tin.

- Théng tu lién tich sé 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/06/2016 cua Bo
Gido duc va Pao tao va By Thong tin va Truyén thong quy dinh t6 chuce thi va cap ching
chi img dung cong ngh¢ thong tin.

- Thong tu"sé 44/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 cua cua Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé viéc cong nhan chung chi cong nghé thong tin cia té chirc nudc ngoai st
dung ¢ Viét Nam dap tng chuan ky nang st dung cong nghé thong tin

- Nguyen bang Ty, Hd Thi Phuong Nga, Gi4o trinh Tin hoc Pai cuong, NXB Dai
hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, 2015.

- Huyén Trang, Str dung Internet an toan, NXB Phy nir, 2014.
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- Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gido trinh thuc hanh Microsoft Word, NXB
Thanh Nién, 2016.

- Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gido trinh thuc hanh Excel, NXB Thanh
Nién, 2017.

- Joan Lambert and Curtis Frye, Microsoft Office 2016 Step by Step 1st Edition,
Microsoft, 2015.

- Peter Weverka, Office 2016 All-In-One For Dummies 1st Edition, John Wiley &
Sons, 2016./.
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https://www.amazon.com/Joan-Lambert/e/B002BLUADS/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Peter-Weverka/e/B001HCZ9YM/ref=dp_byline_cont_book_1

CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mon hoc: TIENG ANH

Ma moén hoc: MH04226

Thoi gian thwe hi€én moén hoc: 90 gio (Ly thuyét: 30 gi0; Thyc hanh, thao luén, bai tap: 56
gio; Kiém tra: 4 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri ctia mon hoc: Mén hoc Tiéng Anh 1a mét trong cac mén hoc ngoai ngit bat

budc thudc khdi cac moén hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh do trung cép.

- Tinh chit coa mon hoc: Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh nay bao gdom cac kién
thire, k¥ nang st dung Tiéng Anh co ban trong doi song, hoc tap va hoat dong nghé nghiép
phu hop véi trinh d§ duoc dao tao.

II. MUC TIEU MON HOQC:

Sau khi hoc xong chuong trinh ¢ trinh d§ trung cép, nguoi hoc dat dugce trinh do
nang luc Tiéng Anh Béc 1 theo Khung nang luc ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam, cu
thé:

- V& kién thuc:

+ Nhan biét va giai thich dugc cac cdu tric ngit phap co ban vé thanh phan cia ciu,
cach sir dung thi hién tai va qua kht, phan loai danh tir, dai tir va tinh tir; nhan biét dwoc cac
tir vung vé gidi thiéu ban than va nguoi khac, cac hoat dong hang ngay, s thich, dia diém,
thuc pham va do udng, cac su kién dic biét va ky nghi.

- Vé k¥ nang:

+ K¥ nang nghe: Theo doi va hiéu duoc 161 noéi khi duge dién dat cham, 16 rang, co
khoang ngung dé kip thu nhan cac thong tin vé cac chu dé lién quan dén thanh vién gia
dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri d6 vat trong nha, cac loai thirc dn
va d6 udng pho bién, cac hoat dong trong cac dip 18 hoic su kién dic biét, du lich, cac hoat
dong hang ngay va cac so thich.

+ K§ niang néi: Pua ra va hdi dép cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chu dé
rat quen thudc nhu tu giodi thiéu ban than, gia dinh, nghé nghiép, trinh bay s¢ thich, dat cau
hoi vé sb lugng, trinh bay vé nhitng ngay 18 hoic sy kién dic biét, du lich, cac hoat dong
hang ngay va céc s¢ thich.

+ K¥ nang doc: Poc hiéu cac doan vin ban ngan va don gian vé cac chu dé thong qua
cac bai doc co lién quan dén gigi thiéu ban be, cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi, noi
chén, cac mon an va thic udng phd bién, cac ngay 18 dac biét va ky nghi, cac hoat dong
hang ngay va céc s¢ thich.
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+ K¥ nang viét: Viét dugc nhitng cum tir, ciu ngan vé ban than, gia dinh, truong 16p,
noi lam vi€c, s¢ thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi, mo ta nha &, thirc an va do
udng, cac 1& hoi va dip dac biét, cac ky nghi va cac s¢ thich.

- V€ nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thte duoc tam quan trong cua ngoai ngir ndi chung va Tiéng Anh noi riéng,
c6 trach nhiém trong viéc str dung tieng Anh trong doi song, hoc tap va nghé nghiép;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viée 4p dung tiéng Anh vao hoc tap,
lao dong va cac hoat dong khac.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 A . 2 £ . |Thwe hanh,| .z
T Tén don vi bai hoc Tong so Ly,\ thao luan, Kieém
thuyét e oons tra
bai tap
1 |Bai 1: Gia dinh va ban bé (Family and friends) 9 3 6
2 [Bai 2: Thoi gian ranh roi (Leisure time) 9 3 6
3 |Bai 3: Dia diém (Places) 9 3 6
Bai 4: Cac loai thuc pham va do udng (Food and
4 1. 9 3 6
drink)
5 (On tap va kiém tra (Consolidation & test) 9 3 4 2
6 |[Bai 5: Cac su kién dac biét (Special occasions) 9 3 6
7 [Bai 6: Ky nghi (\Vacation) 9 3 6
8 [Bai 7: Cac hoat dong hang ngay (Activities) 9 3 6
9 |Bai 8: So thich (Hobbies and interests) 9 3 6
10 On tap va kiém tra (Consolidation & test) 9 3 4 2
Cong 90 30 56 4

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Gia dinh va ban beé (Family and friends)
Thot gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gio)
1. Muc tiéu:
- Nhan biét cac dong tir thong dung va tir vung vé gia dinh;
- Nhan biét va st dung duoc thi hién tai don, tinh tir o hiru, dai tir va dai tr chi dinh;

- Nghe va tra 161 cau hoi vé dé tai gia dinh;
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- N6i vé ban than va gia dinh;

- Poc hiéu bai doc va tra 101 cau hoi vé gia dinh;
- Viét doan vin gi6i thiéu ban than.

2. No1 dung:

2.1. Twr vung (Vocabulary)

2.1.1. Gia dinh;

2.1.2. Nghé nghiép;

2.1.3. Céc dong tu thong dung va céac hoat dong.
2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. bong tr “to be”;

2.2.2. Tinh tir s¢ hiru;

2.2.3. Pai tir va dal tir chi dinh;

2.2.4. Thi hi¢n tai don.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé thong tin c4 nhan va gia dinh;
2.3.2. Bai tap True/False.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Gigi thiéu ban than va gia dinh;

2.4.2. Hoi va tra loi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My friend Minh;

2.5.2. Bai tap trac nghiém;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. Ky ning viét (Writing)

Viét doan vin gidi thiéu ban than (t6i thiéu 50 tu).
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Bai 2: Thoi gian ranh rbi (Leisure time)
Thot gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gi0)
1. Muc tiéu:

- Nhan biét va dat vi du Véi cac trang tir chi tan suat (Adverbs of frequency), dong tir
khiém khuyét can/can’t va cau hoi vi How often...?;

- Str dung céc tir vung vé sé thich, thé thao va hoat dong luc ranh rdi;
- Nghe cac ca nhan gidi thiéu so thich va tra o1 cau hoi;

- Trinh bay vé s¢ thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh roi;

- Poc hiéu bai doc va tra 1i cau hoi vé so thich trong thoi gian ranh rdi;
- Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi.

2. Noi dung:

2.1. Tw veng (Vocabulary)

2.1.1. C4c mén thé thao;

2.1.2. C4c hoat dong trong thoi gian ranh ri.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Trang tir chi tan suat;

2.2.2. Bong tir khiém khuyét Can/can’t;

2.2.3. Céu trac How often...?.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe cac ca nhan gidi thiéu s¢ thich va tra loi cau hoi;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an chinh xac;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop dung ddi twong va hoat dong.

2.4. Ky nang noéi (Speaking)

2.4.1. Trinh bay vé s& thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;
2.4.2. Phong van mot ngudi ban trong 16p.

2.5. Ky nang doc (Reading)
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2.5.1. Bai doc: What does she usually do on Saturdays?;

2.5.2. Boc va tra 161 cau hoi;

2.5.3. Bai tap tric nghiém;

2.5.4. Bai tap True/False.

2.6. Ky ning viét (Writing)

Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi (t6i thiéu 50 tir).
Bai 3: Dia diém (Places)

Thoi gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gi0)
1. Muc tiéu:

- Nhan biét va dat vi du véi There is/there are, gidi tir chi noi chdn va céc tir vung vé
vat dung trong nha, cac dia diém pho bién va cac tinh tir pho bién;

- Nghe va tra 1oi cau hoi V& vi tri cac vat dung trong nha;

- Hé1 duong va chi duong;

- Poc hiéu bai doc gidi thiéu vé thanh phd va cac dia diém noi bat;
- Viét doan vin ngan gigi thidu vé qué huong ciia ban.

2. Noi dung:

2.1. Tw vung (Vocabulary)

2.1.1. Cac dja diém trong thanh phd;

2.1.2. C4c tinh tir thong dung;

2.1.3. Céac db vat trong nha;

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. CAu trac There is/ There are;

2.2.2. Gi6i tir chi noi chdn.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé vi tri cac vét dung trong nha;
2.3.2. Bai tap nghe va chon dap an chinh xac.
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Bai 4:

2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. M6 ta vi tri cac d0 vat va noi chdn trong hinh anh;
2.4.2. Bai tap dién hoan chinh bang cau hoi.
2.5. K§ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: Da Nang City - a worth-living city in Viet Nam;
2.5.2. Bai tap doc va tra loi cau hoi.
2.6. K§ ning viét (Writing)
Viét doan vin ngan mo ta mdt cin phong trong nha ban (tbi thiéu 50 tir).
Cic loai thuwe pham va dd uong (Food and drink)
Thoi gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gi0)
1. Muc tiéu:

- Nhan biét va dat vi du voi danh tir &m duoc va khong dém duoc (Countable and

uncountable nouns), cau tric How much/how many, dong tir khiém khuyét Should /
shouldn’t, cau traic Would like va cac tir vung vé cac loai thirc an va d6 uong;

- Nghe va tra 1oi cau hoi vé cac loai thirc an, d6 udng;
- Hoi vé s6 luong;

- Poc hiéu mot s thire an va d6 udng trong thyuc don;
- Viét doan vin ngan néu nhitng viéc nén lam va khong nén lam dé c6 sirc khoe tét.
2. Noi dung:

2.1. Twr vung (Vocabulary)

Céc loai thyc pham va db ubng.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Danh tir dém duogc va khong dém duoc;

2.2.2. Céu tric How much/ How many;

2.2.3. Cu trac Should/ Shouldn’t;

2.2.4. Chu trac Would like.

2.3. K§ nang nghe (Listening)
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2.3.1. Nghe va tra 10 cau hoi vé cac loai thirc an, do ubng;
2.3.2. Bai tap True/False;

2.3.3. Bai tap trac nghiém.

2.4. K§ nang noi (Speaking)

2.4.1. Hoi vé s luong trong mua sam;

2.4.2. Bai tap dién hoan chinh cau v&i much hoac many;
2.4.3. Bai tap lya chon dap an ding;

2.4.4. Bai tap stra 16i cau.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A restaurant menu,

2.5.2. Bai tap phan loali tir vung;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vian ngan néu nhing viéc nén lam va khong nén 1am dé co sirc khoe t6t (t6i
thicu 50 tur).

On tap va kiém tra (Consolidation & test)

Thot gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 4 gio; KT: 2 gio)
Bai 5: Cac sy kién dac bi€t (Special occasions)

Thoi gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gio)

1. Muc tiéu:

- Sur dung thi Present simple va Present continuous, gidi tir chi thoi gian (prepositions
of time) va cac tir vung V& quan 4o, mau sic, I& hoi va su kién dac biét va tinh tir mo ta
ngoai hinh;

- Nghe va tra loi cau hoi vé 18 hoi va cac thong tin 6 lién quan;

- Thue hanh noi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 18 hoi va sy kién dac biét;

- Boc hiéu va tra 16i cau hoi vé cac hoat dong trong ngay Tét truyén thong Viét Nam;

- Viét doan van ngén mo ta mot I1& hoi hoic su Kién dic biét.
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2. Noi dung:

2.1. Twr vung (Vocabulary)

2.1.1. C4c ngay 1& quan trong;

2.1.2. Tt vung mo ta ngoai hinh;

2.1.3. Quan 4o va mau sac.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi hién tai don;

2.2.2. Thi hién tai tiép dién;

2.2.3. Gidi tur chi thot gian.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé I hoi va cac thong tin ¢o lién quan;
2.3.2. Bai tap lya chon déap an dung;

2.3.3. Thuc hanh theo cap doi;

2.3.4. Bai tap nghe va dién tir vao chd tréng.
2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh néi vé cc hoat dong cua gia dinh trong cac 1& hoi va sy kién dic
biét;

2.4.2. Bai tap sap xép ciu theo trat ty phu hop;

2.4.3. Thyc hanh néi véi ban trong 16p.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: Tet holiday;

2.5.2. Bai tap doc va tra loi cau hai,

2.5.3. Thao luan.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta mot 18 hoi hoic sy kién dic biét (tdi thiéu 50 tir).

Bai 6: Ky nghi (Vacation)
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Thoi gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gio)
1. Muc tiéu:

- Str dung thi qua khr don (Past simple), cac cum tir chi thoi gian, cac vat dung va
hoat dong lién quan dén ky nghi, tinh tir mé ta noi chdn va cam xuc;

- Nghe va tra 16i cau hoi vé ky nghi;

- Thyc hanh dit ciu hoi 6 lién quan dén ky nght;

- Boc hiéu va tra 161 cau hoi vé mot chuyén du lich d3 thuc hién;
- Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua cuaa ban.
2. Noi dung:

2.1. Twr vung (Vocabulary)

2.1.1. Cac hoat dong lién quan dén ky nghi;

2.1.2. Cac vat dung lién quan dén ky nghi;

2.1.3. Céc tinh tir m6 ta noi chon va cam xuc.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi qua khtr don;

2.2.2. Dang qua khur cua dong tu To be;

2.2.3. Dang qué khu cua dong tu Can;

2.2.4.Dong tir hop quy tac.

2.3. Ky niang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra loi cau hoi vé ky nghi;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop.

2.4. Ky nang néi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh dit cau hoi o lién quan dén ky ngh;
2.4.2. Bai tap sap xép cau theo trat ty phu hop;

2.4.3. Thyc hanh véi ban trong 16p.
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Bai 7:

2.5. K§ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: My first trip to Hanoi;
2.5.2. Bai tap doc va tra loi cau hoi;
2.5.3. Bai tap True/False.
2.6. K§ ning viét (Writing)
Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua cta ban (téi thiéu 50 t).
Cac hoat dong hing ngay (Activities)
Thoi gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gi0)
1. Muc tiéu:

- Str dung két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép; to infinitive va gerund va tir

vung vé cac hoat dong hang ngay:; cac tinh tir chi tinh cach;

- Nghe va tra 1oi cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;

- Noi vé cac hoat dong hang ngay;

- Boc hiéu birc thu gisi thiéu vé mot chuyén du lich;

- Viét doan vin mé ta hoat dong dang dién ra trong mot bic tranh.
2. Noi dung:

2.1. Twr vng (Vocabulary)

2.1.1. Cac hoat dong hang ngay;

2.1.2. Tinh tir chi tinh cach.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién;

2.2.2. To infinivive and Gerund.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;
2.3.2. Bai tap nghe va lua chon dap an dung;

2.3.3. Bai tap nghe va tra loi cau hoi.
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2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Noi vé cac hoat dong hang ngay;

2.4.2. Thuc hanh nghe va 1ap lai;

2.4.3. Thyc hanh theo cap doi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A letter;

2.5.2. Bai tap doc va lya chon dap an dtng.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin mo ta hoat dong dang dién ra trong mot bic tranh (tdi thiéu 50 tir).

Bai 8: Sé thich (Hobbies and interests)
Thot gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 6 gi0)
1. Muc tiéu:

- Sir dung két hop thi qua khir don (Past simple) va thi qua khu tiép dién (Past
continuous) cac tir vung Ve s¢ thich, cac mon thé thao di chung vai dong tu: play, go va do;

- Nghe cac ca nhan noéi vé 56 thich va tra 161 cau hoi;
- Néi vé sé thich trong qua khir va hién tai;

- Doc hiéu bai doc va tra 161 cau hoi Vé sé thich;

- Viét doan vin ngan mé ta cac s thich ctia ban than.
2. N6i dung:

2.1. Twr vung (Vocabulary)

2.1.1. So thich;

2.1.2. Cau tric Play/go/do+ sport.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi qua khur don;

2.2.2. Thi qué khtr tiép dién;

2.2.3. Két hop thi qua khtr don va thi qué khi tiép dién.
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2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe cac ca nhan no6i vé 6 thich va tra 10 cau hoi;

2.3.2. Bai tap nghe va lua chon dap an dung.

2.4. Ky nang néi (Speaking)

2.4.1. N6i vé s6 thich trong qua khtr va hién tai;

2.4.2. Thuc hanh nghe va lap lai.

2.5. Ky niang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: What is a hobby?;

2.5.2. Bai tap True/False/Not given.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta cac so thich cta ban than (tdi thiéu 80 tir).
On tap va kiém tra (Consolidation & test)

Thoi gian: 9 gio (LT: 3 gio; TH, TL, BT: 4 gio; KT: 2 gio)

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Phong hoc chuyén mén/nha xwéng

- Phong hoc duoc trang bi hé théng dén du anh sang;

- Ban, ghé roi cho timg sinh vién;

- Ban ghé gi4o vién, bang, may chiéu, phan (hoic but bang).

2. Trang thiét bi may méc

- May chiéu, hé¢ théng 4m thanh.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u

- Giao vién sir dung gido trinh dung chung va tham khao cac tai liéu giang day khac
ho tro bai giang.

4. Cac diéu kién khac

- Khuyén khich trudng trang bi phong hoc nghe nhin va cac diéu kién khac dé co thé
t6 churc giang day mén hoc hoic mot s6 ndi dung ciia mén hoc theo hinh thuc truc tuyén.
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V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
1. NO1 dung:

- Kién thire: Cac kién thirc vé tir vung va ciu trac ngit phap theo tirng cha dé lién
quan trong chuong trinh.

- Ky nang:

+ K¥ niang nghe: Nghe va xac dinh thong tin vé gia dinh, ban b¢, cac hoat dong hang
ngay va trong cac su Kién dac biét, vi tri va noi chon, va cac s¢ thich theo yéu cau.

+ K¥ nang noi: Ty gidi thi¢u vé ban than, gia dinh, cong viéc, so thich va cac hoat
dong hang ngay va trong cac sy Kién dac biét theo yéu cau.

+ K¥ ning doc: Poc hiéu dai y va thong tin chi tiét cia cac bai doc ngin theo yéu
cau.

+ K§ nang viét: Viét cau va doan vian ngin vé cac chu dé khac nhau theo yéu cau.
- Nang luc ty chu va trach nhiém: Lam viéc doc lap hodc theo nhom
2. Phuong phap:

- Cac kién thirc va k¥ nang trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thudng xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc mén hoc. Piém trung binh mon hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, ciia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MON HOQC:
1. Pham vi 4p dung mon hoc:

- Mon hoc Tiéng Anh 12 mot trong cac moén hoc bat bude thudc khodi cac mon hoc
chung duoc sir dung dé giang day cho hoc sinh ddo tao trinh d6 trung cép.

- Nguoi hoc 1a ddi twong tuyén sinh hé tt nghiép trung hoc co sé bat budc hoc toan
b chuong trinh mén hoc nay. Nguoi hoc 1a d6i twong tuyén sinh hé tét nghiép trung hoc
phd thong hodc da dugc cap glay ching nhéan hoan thanh chuong trinh trung hoc phd thong
hodc da thi dat yéu cau du khdi lugng kién thirc van hoa trung hoc phd thong, Hi¢u trusng
nha truong cin cir vao chuwong trinh nay va chwong trinh hoc trung hoc pho thong ma nguoi
hoc di hoan thanh dé xem xét, quyét dinh diéu chinh chwong trinh mén hoc cho phu hop,
bao dam dat dwoc muc tiéu va chuan dau ra ciia moén hoc.

2. Mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc
a) Mién hoc, mién thi két thuc mén hoc Tiéng Anh
Nguoi hoc duoc mién hoc, mién thi két thuc mén hoc Tiéng Anh trong cac truong

hop sau:
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- C6 chitng chi Tiéng Anh Bac 1 tro 1én theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam;

- Co chung chi Tleng Anh tuong duong cap do Al tro 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do cac td chirc nude ngoai cap.

b) Bao luu, cong nhan két qua hoc tap

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH cua B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

¢) Ngudi hoc ¢6 nhu cau dugc mién trir, bao luu két qua mon hoc phai co6 don dé
nghi hiéu truong xem xét, quyet dinh khi nhap hoc va truéc moi Ky thi.

3. Hudng dén vé phuong phap giang day, hoc tap méon hoc:

- P6i voi gido vién: Gido vién van dung linh hoat cic phuong phap day hoc; chi
trong phuong phap giao tlep trong giang day; ap dung da dang céac ky thuét day hoC lay
ngudi hoc 1am trung tam; t6 chirc cac hoat dong nghe, noi, doc va viét sinh dong nhim ting
cudng sy tham gia ctia nguoi hoc; t6 chire cac hoat dong da dang véi su hd tro cua cac hoc
liéu, gido cu truc quan sinh dong phuc vu muc tiéu bai hoc.

- Béi voi ngudi hoc: Quan sat, hoat dong nhom, thao tac theo huéng din cua gido
vién va lam bai tap vé nha.

- Khuyén khich viéc t6 chuc day va hoc truc tuyén mén hoc, két hop véi cac phan
meém tu hoc tryc tuyén nham nang cao chat luwong day va hoc.

- Bén canh viéc hoc 90 gio trén 16p, gido vién nén xay dung noi dung va muc ti€u tu
hoc thém 110 gid cho nguoi hoc thong qua hé théng bai tap bo sung, phan mém hoic tng
dung tiéng Anh hd tro tu hoc, tai liéu tham khao khac nham giup nguoi hoc dat nang luc Al
theo quy dinh sau khi tét nghiép trinh d6 trung cap.

4. Nhitng trong tdm can chu y: Tl vung, ngit phap va cac k¥ ning & cac bai 1a nhiing
kién thtrc trong tam hoc sinh can nam viing.
5. Tai liéu tham khao:

- Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 ctia By Gido duc va
Dao tao veé viéc Ban hanh Khung nang Iyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

- Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam.

- Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017 cua B¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xay dung, tham dinh va ban hanh chuong
trinh; t0 chirc bién soan, lua chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh d¢ trung cap va cao
dang.
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- Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 cua B Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi quy dinh viéc té chirc thuc hién chuong trinh ddo tao trinh d6 trung
cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liy mé-dun hodc tin chi;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép.

- Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.

- Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.
- Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.

- Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.
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CHUONG TRINH MON HOC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)
Tén mén hoc: PHAP LUAT
Ma moén hoc: MH01185
Thoi gian thwe hién mén hoc: 15 gio (Ly thuyét: 9 gid; Thao luan, bai tap: 5 gio; Kiém
tra: 1 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri cia mon hoc: Mon hoc Phap luét 1a mon hoc bét budc thude khdi cdc mon
hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap.

- Tinh chit ciia mén hoc: Chuong trinh mén hoc bao gdm mot sé nodi dung vé nha
nudc va phap ludt; giup nguoi hoc cd nhan thirc ding va thuc hién tot cac quy dinh cia
phép luat.

II. MUC TIEU MON HQC:

- V& kién thirc:

+ Trinh bay dugc mdt s6 noi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam va hé thong phap luat ciia Viét Nam;

+ Trinh bay dwoc mot s6 ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam; phap luat lao dong; phong, chong tham nhiing va bao vé quyén loi nguoi
ti€éu dung.

- V& k¥ nang:

+ Nhan biét dugc cau tric, chirc ning ciia cic co quan trong bd may nha nudc va cac
to chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi & Viét Nam; cac thanh t6 ctia hé thong phap luat va cac
loai van ban quy pham phap luat cia Vi¢t Nam;

+ Phan bi¢t duoc khai niém, dbi twong, phuong phap diéu chinh va van dung duoc

cac kién thirc duoc hoc vé phap luat lao dong; phong, chéng tham nhiing; bao vé quyén loi
nguoi tidu ding vao viéc xir 1y cac van dé lién quan trong cac hoat dong hang ngay.

- Vé nang lyc ty cha va trach nhi€ém: Ton trong, son,g va lam viéc theo Hlep phap va
phap luat; tu chu dugc cac hanh vi cia minh trong cdc moi quan hé lién quan dén cac noi
dung da dugc hoc, phu hop voi quy dinh cua phap lut va cac quy tac ung xur chung cua
cong dong va cua xa hdi.

I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thaoi gian (gio)

TT Tén chwong/bai Tong Ly Thio Kiém
O thuyét | ludn/bai tap tra

Bai 1: Mdt s6 van dé chung vé
nha nudc va phap luat

2 | Bai 2: Hién phap 2 1 1
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Thoi gian (gio)

TT Tén chuwong/bai Tépg Ly Thao Kiém
i) thuyét | luan/bai tap tra
3 Bai 3: Phap luat lao dong 7 5 2
4 Bai 4: Ptgap luat phong, chong 5 1 1
tham nhung
Bai 5: Phép luat bao vé quyén
5 . iAo 1 1 0
loi nguoi tiéu dung
6 Kiém tra 1 1
Cong 15 9 5 1

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Mt s6 van dé chung vé nha nuéc va phap luat
Thot gian: 2 gio (LT: 1 gio; TL, BT: 1 gi0)
1. Muc tiéu:

- Nhan biét dugc ban chét, chirc ning, nguyén tic té chirc va hoat dong cua cac co
quan trong bd may Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam;

- Nhan biét duoc cac thanh té cua hé thong phap luat va hé théng van ban quy pham
phap luat Viét Nam.

2. No6i dung:
2.1. Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam
2.1.1. Ban chét, chirc nang cua Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam

2.1.2. Nguyén tic t6 chirc va hoat dong ctia bd may Nha nuéc Cong hoa x3d hoi chu
nghia Viét Nam.

2.1.3. B0 may Nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam

2.2. Hé thong phap luat Viét Nam

2.2.1. Cac thanh t6 caa hé thong phap luat

2.2.1.1. Quy pham phap luat

2.2.1.2. Ché dinh phap luat

2.2.1.3. Nganh luéat

2.2.2. Cac nganh luat trong hé thdng phap luat Viét Nam

2.2.3. Hé thong van ban quy pham phap luat

2.2.3.1. Khéi niém van ban quy pham phap luat

2.2.3.2. Hé théng vin ban quy pham phép luit ctia Viét Nam hién nay
Bai 2: Hién phap

Thoi gian: 2 gio (LT: 1 gio; TL, BT: 1 gio)
1. Muc tiéu:
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- Trinh bay dugc khai niém, vi tri ctia hién phap va mot s6 ndi dung co ban cua Hién
phap nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

- Nhan thire duge trach nhiém cua céc td chirc, ca nhan trong viéc thi hanh va bao vé
Hién phap.
2. N6i dung:
2.1. Hién phap trong hé thdng phap luat Viét Nam
2.1.1. Khai niém hién phap
2.1.2. Vi tri ctia hién phép trong hé théng phap luat Viét Nam

2.2. Mot sb ndi dung co ban cua Hién phap nuée Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét
Nam nam 2013

2.2.1. Ché db chinh tri
2.2.2. Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban ciia cong dan
2.2.3. Kinh té, xa hoi, van hoa, giao duc, khoa hoc, cong nghé va moi trudng
Bai 3: Phap luat lao dong
Thoi gian: 7 gio (LT: 5 gio; TL, BT: 2 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mdt sb noi dung co ban vé Luat lao dong.

- Nhan biét duoc quyén, nghia vu cta nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong va
mot s6 van dé€ co ban khéc trong phap luat lao dong.

2. No6i dung:
2.1. Khai niém, ddi twong va phuong phap diéu chinh cua Luat lao dong
2.2. Cac nguyén tic co ban cua Luit lao dong
2.3. Mot s6 noi dung cua B¢ luat lao dong
2.3.1. Quyén va nghia vu ciia nguoi lao dong
2.3.2. Quyén va nghia vu ctia nguoi st dung lao dong
2.3.3. Hop ddng lao dong
2.3.4. Tién luong
2.3.5. Bao hiém xa hoi
2.3.6. Thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
2.3.7. Ky luat lao dong
2.3.8. Tranh chép lao dong
2.3.9. Cong doan
Bai 4: Phap luit phong, chong tham nhiing
Thoi gian: 2 gio (LT: 1 gio; TL, BT: 1 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé phong, chéng tham nhiing va cac diém
chinh cua Luét Phong, chong tham nhiting;
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- Nhan thirc diing quyén, nghia vy va trach nhiém cua cong dan trong cong tac
phong, chong tham nhung.

2. Noi dung:
2.1. Khai niém tham nhiing
2.2. Nguyén nhan, hau qua cia tham nhiing
2.3. Y nghia, tim quan trong ctia cong tac phong, chdng tham nhiing
2.4. Trach nhiém cua cong dan trong viéc phong, chong tham nhiing
2.5. Gidi thiéu Luat Phong, chéng tham nhiing
Bai 5: Phap luit bio vé quyén loi nguoi tiéu ding
Thot gian: 1 gio (LT: 1 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu dung;

- Nhéan thirc dugc trach nhiém cua to chirc, ca nhan doi véi nguoi ti€u dung va bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung.

2. Noi dung:

2.1. Quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu ding

2.2. Trach nhiém cua t6 chirc, cd nhan d6i v6i ngudi tiéu ding va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung
* Kiém tra Thoi gian: 1 gid
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudéng: Phong hoc.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu Projector.

3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Phim, tranh anh minh hoa cac tinh huéng phap
luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao.

4. Cac diéu kién khac: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
1. Noi dung:

- Kién thtrc: Panh gia thong qua bai kiém tra tric nghié¢m, tinh huéng phap luat, hoc
sinh can dat cac yéu cau gom ndi dung sau:

+ Hé thong kién thirc co ban vé nha nudc va phép luat;

+ Kién thtrc phap ludt chuyén nganh lién quan truc tiép dén quyén loi va nghia vu
cua nguoi lao dong;

+ Kién thirc phap luat vé Phong chéng tham nhiing.

- K¥ nang: Panh gid k§ nang ctia hoc sinh thong qua viéc thuc hanh céc bai tap tinh
hudng phap luat.

- Ning lyc ty chil va trach nhiém: Panh gia trong qué trinh hoc tap can dat cac yéu
cau sau:
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+ Chuén bi dﬁy du tai liéu hoc tap;

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc;

+ Chuyén can, say mé mon hoc.

2. Phuong phap:

- Cac kién thirc va k¥ ning trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thudng xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc mén hoc. Piém trung binh mon hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, ciia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Pham vi ap dung mén hoc: Mon hoc Phap luat duoc s dung dé giang day trinh do
trung cap.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Péi voi gido vién: Pay la mon hqc gén lién véi t}luc té doi séng, nham muc tiéu
gido duc toan dién nguoi lao dong truc tiép trong san xuat, kinh doanh, dich vu va trong
cong dong. Vi vy gido vién nén ap dung cac phuong phap day hoc tich cue nham gay dugc
hing tha cho hoc sinh, lam cho hoc sinh chu dong, 1ong ghép dua vao nhiing tinh hudng
phap luat, tich cuc tiép thu kién thirc dé dat dugc muc ti€u cia mon hoc.

- Péi voi nguoi hoc: Tang cuong thao luén, luyén tap tinh huéng phap luat nham
muc dich cung cd, ghi nhd, khac sau kién thure da hoc.

3. Nhiing trong tim can chu y: Bai 2, 3 va 4.

4. Tai liéu tham khao:

- Hién phép nudc Cong hoa xi hoi chit nghia Viét Nam, 2013.

- B§ Luat lao dong, 2012.

- Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, 2010.

- Luat Phong, chdng tham nhiing, 2005.

- Quyét dinh s 1309/Qb-TTg ngay 05/9/2017 cua Thu tuéng Chinh phu Phé duyét

De an dua nodi dung quyén con ngudi vao chuong trinh gido duc trong hé thong gido duc
quéc dan.

- Quyét dinh s0 1997/QD-TTg ngdy 18/10/2016 ctia Thii twéng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tieéu dung giai doan 2016 —
2020.

- Chi thi §6 10/CT- TTg ngay 12/06/2013 ctia Thu tuéng Chinh phii vé viéc dua nodi
dung phong, chong tham nhiing vao gidng day tai cac co s¢ gido duc, dao tao tir nam hoc
2013-2014.

- Thong tu s6 08/2014/TT-BLDTBXH ngay 22/04/2014 ciia B¢ truong Bo Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi ban hanh chwong trinh, gido trinh mén hoc Phap luét dung trong
dao tao trung cap nghé, trinh d§ cao dang nghé.

- B§ Giao duc va Dao tao: Gido trinh Phap luat dai cuong, Nha Xuét ban Pai hoc Su
pham, 2017.
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- BO Gido duc va Dao tao: Tai lidu giang day vé phong, chéng tham nhiing dung cho
cac trudong dai hoc, cao ding khong chuyén vé luit (Phé duyét kém theo Quyét dinh sb
3468/QD-BGDDT ngay 06 thang 9 nam 2014 cua B truéng Bo Giao duc va Pao tao, ndm
2014).

- Pai hoc Quéc gia thanh phé HO Chi Minh - Truong Pai hoc Kinh té - Luat: Gido
trinh Ludt Lao dong, nam 2016.

- :Fru(‘)ng Dai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Ly luan chung vé Nha nuée va Phap luat,
Nha Xuat ban Tu phap, nam 2018.

- Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Giao trinh Luat Hién phap Viét Nam, Nha Xuét ban
Cong an nhan dan, nam 2017.

- Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam, Nha Xuit ban
Cong an nhan dan, nam 2018.

- Truong Dai hoc Luat Ha Noi: Giao trinh Xay dung van ban phap luat, Nha Xuit
ban Tu phap, nam 2016.

- Truong Pai hoc Luat TP. Ho6 Chi Minh: Gido trinh Luat Hién phap Viét Nam, nam
2017.

- Truong Dai hoc Luat TP. Ho6 Chi Minh: Gido trinh Phap luat vé hop dong va boi
thuong thiét hai ngoai hop dong, nam 2017./.
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: TONG QUAN DU LICH

Ma moén hgoc: MH02234

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 28 gio; Kiém tra 02 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- V1 tri: Téng quan du lich va khach san 1a moén hoc thu¢c nhom kién thuc co s& nganh
trong chuong trinh khung dao tao trinh d¢ trung cap nghé “Dich vu nha hang®.

- Tinh chat: Mén hoc 1y thuyét co ban trong nghé phuc vu du lich néi chung va nghé
Dich vu nha hang noi riéng. La mon hoc ly thuyét, danh gia két thic mén hoc bang hinh
thirc kiém tra hét mon.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

1.Vé kién thirc: Mon hoc nham cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thire khai quat vé
hoat dong du lich va khach san.

2.Vé k¥ nang:

- Phén loai duoc cac loai hinh khach san hién c6 trén thé gioi.
- Gidi thich dugc vi sao co sy phan loai nay.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

Ton trong, séng va lam viéc theo Hién phéap va phép luat; tuy chit dugc cac hanh vi
cia minh trong cac moi quan h¢ lién quan dén cac noi dung da duoc hoc, phu hop voi quy
dinh cuia phap luat va cac quy tic Gmg xir chung cta cong dong va ciia x3 hoi.

I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
A < Kiém
STT Tén chwong, muc Tong Ly Thue tra
i) thuyet | hanh/Bai tap
| | Chwong 1: Khai quat vé hoat dong | 14 13 1

du lich va khach san
Bai 1: Mot s6 khai niém co ban
Bai 2: Cac thé loai du lich

Bai 3 : Nhu cau du lich va san pham
du lich

Bai 4 : Thoi vu du lich

Bai 5 : Mot sd loai hinh co s¢ luu tré
du lich tiéu biéu
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Thoi gian (gio)
A . Kiém
STT Tén chwong, muc Tong Ly Thue tra
i) thuyét | hanh/Bai tap
Il | Chwong 2: Mdi quan hé giira du lich 7 7
va m{t so linh vue khac - Cac diéu
kién dé phat trién du lich
Bai 1: Mdi quan h¢ gitra du lich va mot s0
linh vuc khac
Bai 2: Cac diéu kién dé phat trién du
lich
1l | Chwong 3: Khach san 9 8 1
1. Gi6i thi€u chung
2. Phéan loai va Xép hang khach san
3. Co cAu to chitc trong mot khach san
Tong cong 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Bai mé dau:
CHUONG 1: KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH & KHACH SAN
Bai 1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mot s6 khai niém co ban vé du lich, khach du lich, khach tham
quan, it khach.

- Phan biét khach du lich Qudc té & khach du lich ndi dia.
- Phan biét nhitng trudng hop duoc coi & khong duogc coi 1a khach du lich Quéc té.
2. Noi dung:
2.1. Khai niém vé du lich
2.2. Khai niém vé du khach
2.3. Mot s6 khai niém khac
Bai 2. CAC THE LOAI DU LICH Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu:

Trinh bay thé loai du lich : can c&r vao muc dich chuyén di, can cur vao pham vi lanh thd
chuyén.

2. No6i dung:
2.1. Can ctr vao pham vi lanh tho chuyén di:

2.2. Can ctr theo muc dich chuyén di
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2.3. Can ctr vao loai hinh luu tri.

2.4. Cian ctr vao thoi gian cua chuyén di

2.5. Cin ctt vao hinh thtc t6 chirc

2.6. Cén cir vao ltra tudi du khach

2.7. Can cur vao vi¢c sir dung cac phuong tién giao thong

2.8. Cin cr vao phuong thirc hop dong.

Bai 3. NHU CAU DU LICH & SAN PHAM DU LICH Thoi gian: 2 gid
1. Muc tiéu:
- Khai niém nhu cau du lich, san phém du lich. Trinh bay dac diém cua san phém du lich
- Trinh bay khai niém va dic diém cta thoi vu du lich.
2. Noi dung:
2.1. Nhu cau du lich
2.2. San pham du lich

Bai 4 - THOI VU DU LICH Thoi gian : 3 gio
1. Muc tiéu:
- Khai niém tho1 vu du lich.

- Ndm duoc nhiing tic dong cua thoi vy du lich d6i voi nha kinh doanh du lich va doi
v61 khéch du lich, doi voi chinh quyén dia phuong ...

- Nam viitng cc yéu to anh huong dén thoi vu du lich.
2. Noi dung:
2.1. bic diém thoi vu du lich va nhiing tac dong cua thoi vu du lich

2.2. Cac yéu té anh huong dén thoi vu du lich va phuong huéng giam nhimng tac dong
tiéu cuc cua thoi vu du lich

2.2.1. Cac yéu t6 anh huong dén thoi vu du lich
2.2.2. Phuong hudng giam nhitng tac dong ti€u cuc cua thoi vu du lich.
Bai 5. MOT SO LOAI HINH CO SO LUU TRU TIEU BIEU  Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu:
- Phan biét va khai niém dugc mot s6 loai hinh co s& lwu tra tidu biéu.
2. Noi dung:
2.1. Hotel
2.2. Motel
2.3. Lang du lich (Tourist Village)
2.4. Camping (Khu cdm trai)
2.5. Bungalow :
2.6. Resort :
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2.7. Biét thy Villa :
2.8. Homestays
* Kiém tra Thoi gian: 1 gio
CHUONG II :

MOI QUAN HE GIUA DU LICH VA MOT SO LINH VUC KHAC - CAC PIEU
KIEN PE PHAT TRIEN DU LICH (Thoi gian: 7 gio)

Bai 1. MOI QUAN HE GIUA DU LICH VA MOT SO LINH VUC KHAC  Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay cic mdi quan hé giita du lich va kinh té, giita du lich va van hoa - xa hoi,

gitra du lich va moi truong.
2. Noi dung:

2.1. Moi quan hé giita du lich va kinh té

2.2. Mébi quan hé gitta du lich va van hod — xa hoi

2.3. Méi quan hé giira du lich va méi trudng
Bai 2. CAC PIEU KIEN PE PHAT TRIEN DU LICH Thoi gian: 3 gio

1. Muc tiéu:

- Phan biét dwoc cac diéu kién chung (5 dicu kién) va diéu kién riéng (3 dicu kién) dé
hinh thanh va phat trién du lich.

2. No6i Dung:
2.1. Piéu kién chung
2.2. Piéu kién riéng
Chuong III: KHACH SAN Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu va phan loai dugc céc loai hinh khach san hién c6 trén thé gioi.
- Gidi thich dugc vi sao co sy phan loai nay.
2. Noi dung:
2.1. Phan loai va xép hang khach san:
2.1.1. Khai niém
2.1.2.Phan loai
2.1.3. xép hang khach san:
2.2. Co céu td chuc trong mot khach san
2.3. Mobi quan hé gitra cac bg phan trong khach san
2.4. Nhitng nhan td anh huong dén co cau hoat dong cua khach san
* Kiém tra Thoi gian: 01 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOC:
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1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bj may méc: may tinh, ti vi.
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u:
4. Céc diéu kién khac:
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

1. Noi dung: Noi dung cta bai giang bao gom nhitng van dé khai quat nhu: Cac khai
niém niém co ban vé du lich, diéu kién phat trién du lich, loai hinh va cac linh vuc kinh
doanh du lich, san pham du lich. Pdng thoi véi nhitng ndi dung trén, bai giang con dé cap
té1 nhitng van dé khac cta hoat dong du lich nhu lao dong du lich, co sé vat chat k¥ thuat du
lich. Nhiing noi dung ma bai giang dé cap t6i chi mang tinh khéi quét, dai cwong, 1am chia
khoa dé nguoi hoc, di sdu vao nghién ctru va tim hiéu cdc mén chuyén nghanh: Nghiép vu
Nha hang

- Kién thirc: cung cép cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban vé du lich mot cach ¢ hé
thong trudce khi hoc tap nhitng chuyén mon khac.

- Ky nang:

+ Nhan biét va phan biét duogc céac loai hinh DL, san phém dich vu DL, cac diéu kién
anh huong dén su phat trién du lich

+ Van dung thanh thao, chuin xéc nhiing kién thirc da hoc vao trong thuc té
khi phuc vu tai khach san nha hang.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: cé trach nhiém véi cong viéce
2. Phuong phép:

- Cac kién thirc va ky nang trén s€ dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thic mon hoc. Di€m trung binh mén hoc dugc tinh theo Thong
tu s0 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, cua B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MON HOQC:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- P6i voi gido vién: Tinh than nghién ctru, cip nhat kién thire, trau doi k¥ ning thuyét
trinh, ddm bao lugng ndi dung, kién thirc “truyén tai”” dén HS.

- Pi v6i nguoi hoc: Tap trung nghe gidng, co tinh than xay dung bai; c6 y cap nhat
kién thirc 1€n quan té1 mon hoc qua cac phuong ti¢n thong tin truyén thong.

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai kiém tra viét, thoi gian 30 phut

- Kiém tra dinh ki: 02 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phit

- Kiém tra két thiic mon hoc (hinh thire kiém tra: viét; thoi gian 60 phut)

- Thang diém 10.

3. Nhitng trong tim can chu ¥:

4. Tai liéu tham khao:

- Nguyén Minh Tué, 2014, Dia Iy du lich Viét Nam, Nxb Gido duc Viét Nam.
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- Tran Pre Thanh, 2017, Pia Iy du lich, Nxb Pai hoc quc gia Ha Noi.

- TS. Nguyén Quyét Thing, 2013, Quan tri kinh doanh khach san, NXB tai chinh
- Ths. Tran Thi Thiy Lan, 2005, Gi4o trinh téng quan du lich, NXB Ha Noi

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: TAM LY KHACH DU LICH

Ma moén hoc: MH02255

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 giv (Ly thuyét: 28 gid; thuc hanh: 0 gid; Kiém tra 02
gio)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri: Mon hoc 1a mot mén co so, cung cap cho nguodi hoc nhitng hi€u biét vé doi
song tam 1y ctia con nguoi trong linh vuc du lich.

- Tinh chét: Mon hoc két hop véi cac moén nghi¢p vu nham tao diéu kién thuan loi cho
nhitng nguoi lam viéce trong linh vuc kinh doanh du lich nang cao dugc hiéu qua.

Il. MUC TIEU MON HQC:

1.Vé kién thirc: Kién thtrc vé tam 1y con ngudi néi chung va tdm 1y du khach noi riéng.
Hoc sinh nam virng céc tri thirc tam 1y, trén co s¢ d6 hiéu thém vé trang thai dién bién tdm
1y ctia du khach.

2.Vé k¥ nang: Nam viing cac tri thitc tdm 1y dé rén luyén k¥ nang trong phuc vu va
dinh hudéng phan dau cho ban than.

3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém: Co trach nhiém véi cong viée.
111. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)

Sb A X ]
T Tén chwong, muc Tong | Ly | Thyuchanh, | Kiém
i thuyet | thdo luin tra
1 | Chwong 1: TAM LY KHACH DU 8 8
LICH VA CAC YEU TO ANH
HUONG PEN TAM LY KHACH
DU LICH

1.1. Tam 1y khach du lich
1.1.1. Khai niém

1.1.2. Vai tro cua viéc nghién ctru tam
1y khéch du lich trong kinh doanh, phuc
vu du lich

1.2. Cac yéu t6 anh hwong dén tim ly
khach du lich

1.2.1. M6i truong tuy nhién
1.2.2. Méi truong xa hoi
1.2.3. Pic diém c4 nhan cua khach

1.2.4. Cac hién tugng tdm ly xa hoi
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S
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gi0)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thao luan

Kiém
tra

1.2.5. Cac yéu t6 anh huong dén tam 1y
khach du lich trong qua trinh phuc vu
du lich

Chuong 2 : NHUNG PAC PIEM
TAM LY CUA KHACH TRONG
TIEU DUNG DU LICH

2.1. Nhu cau du lich

2.1.1. Khai niém chung vé nhu cau du
lich

2.1.2. Céc loai nhu cau du lich

2.2. Dong co du lich

2.2.1. Béng co di du lich

2.2.2. S¢ thich du lich

2.3. Hanh vi tiéu dung du lich

2.3.1. Khai niém hanh vi tiéu dung va
hanh vi tiéu dung du lich

2.3.2. Cac yéu té anh huong ti hanh vi
tiéu dung du lich

24. Tam trang va xuc cam cua
khach du lich :

2.4.1. Tam trang va xuc cam cua khach
du lich

2.4.2. Cac loai tam trang va xic cam
thuong gdp cua khach du lich

2.4.3. Cac yéu to anh huong dén cam
xUc, tdm trang cua khach

Chuong 3: NHUNG PAC DPIEM
TAM LY CA NHAN PHO BIEN
CUA KHACH DU LICH

3.1. Nhirng dic diém tam 1y c4 nhin
pho bién cia khach du lich theo dic
diém sinh ly

3.1.1. Tam 1y khach du lich theo thé
chat

3.1.2. Céc kicu khach du lich theo khi
chat
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gi0)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thao luan

Kiém
tra

3.1.3. Nhiing ddc diém tdm 1y pho bién
cua khach theo do tudi

3.1.4 Nhiing dic diém tam 1y phd bién
cua khach theo gidi tinh

3.1.5. Nhirng dic diém tdm 1y phd bién
cua khach theo tinh hinh strc khoé

3.2. Nhitng dic diém tim 1y xa hdi
cua khach du lich theo mgt so nghe
nghiép

3.2.1. Khéch du lich 14 nha quan ly —
ong chu

3.2.2. Khéch du lich 1a thuong gia

3.2.3 Khach du lich 1a nha bao

3.2.4. Khach du lich 1a nha khoa hoc
3.2.5 Khéach du lich 1a nghé si

3.2.6. Khéch du lich 1a cong nhan

3.2.7 Khach du lich la thuy tha

3.2.8. Khach du lich Ia nha chinh tri -
ngoai giao

3.2.9. Khach du lich 1a hoc sinh - sinh
vién

Chuong 4: NHUNG PAC PIEM

CUA KHACH DU LICH THEO
VUNG LANH THO.

4.1. Pic diém chung cia khach du
lich & mot so chau luc

4.1.1. Khach 1a nguoi chau Au
4.1.2. Khach 1a nguoi chau A

4.1.3. Khach la nguoi chau My
4.1.4. Khach la nguoi chau Phi

4.2. Nhirng dic diém pho bién cia
khach du lich & mgt s0 nwéc Chau
Au

4.2.1. Khach du lich 1a nguoi Vuong
quoc Anh
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Thaoi gian (gi0)

S6 . - B
T Tén chuwong, muc Tong | Ly | Thychanh, | Kiém
SO thuyét thao luan tra
4.2.2. Khach du lich la nguoi Phap
4.2.3 Khach du lich 1a nguoi Buc
4.3. Nhirng dac dién} phé bién cia
khach du lich & mgt s0 nwéc Chau A
4.3.1 Khéach du lich 1a nguoi Trung
Quoc
4.3.2. Khach du lich 1a nguoi Nhat
Ban
4.3.3. Khéch du lich la nguoi Han
4. | Québc
4.3.4. Mot s6 ddc diém ctia khach du
lich 6 cac nuéc ASEAN
4.4. Nhirng dic diém cia Khach du
lich & Bac My va Australia
4.4.1. Khach du lich 1a nguoi My
4.4.2. Khach du lich 1a nguoi Canada
4.4.3. Khach du lich 1a nguoi Australia
4.5. Mot s6 dic diém vé khach du
lich “Ba 16”
Cong 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1: TAM LY KHACH DU LICH VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN TAM
LY KHACH DU LICH

1. Muc ti€u :

lich

Thot gian: 8 gio

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thiic co ban vé tam 1y ngudi néi chung va tam ly
khach du lich noi riéng.

2. Noi dung :

1.1. Tam 1y khéch du lich
1.1.1. Khai niém

1.1.2. Vai tro cta vi¢c nghién ctru tam 1y khach du lich trong kinh doanh, phuc vu du

1.2. Cac yéu tb anh huong dén tam 1y khach du lich

1.2.1. M6t truong tu nhién
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1.2.2. Moéi truong xa hoi

1.2.3. Pic diém c4 nhan cta khach

1.2.4. Cac hién tugng tam ly xa hoi

1.2.5. Cac yéu t6 anh huong dén tam 1y khach du lich trong qua trinh phuc vu du lich

Chuwong 2 : NHUNG PAC PIEM TAM LY CUA KHACH TRONG TIEU DUNG DU
LICH

Thot gian : 6 gio
1. Muc tiéu .

Giup cho nguoi hoc hiéu duoc nhitng dic diém tam 1y chung cta khach du lich trong
tiéu dung va str dung san pham du lich.

2. Noi dung:
2.1. Nhu cau du lich
2.1.1. Khéi niém chung vé nhu cau du lich
2.1.2. C4c loai nhu cau du lich
2.2. Bong co du lich
2.2.1. Béng co di du lich
2.2.2. S¢ thich du lich
2.3. Hanh vi tiéu dung du lich
2.3.1. Khai ni¢m hanh vi tiéu dung va hanh vi tiéu dung du lich
2.3.2. Céc yéu t6 anh hudng t6i hanh vi tiéu ding du lich
2.4. Tam trang va xac cam cua khach du lich :
2.4.1. Tam trang va xtic cam cua khéach du lich
2.4.2. Céc loai tam trang va xuc cam thuong gdp ctua khéach du lich
2.4.3. Cac yéu tb anh huong dén cam xac, tdm trang ctia khach
* Kiém tra thoi gian: 01 gio

Chuwong 3 : NHUNG PAC PIEM TAM LY CA NHAN PHO BIEN CUA KHACH DU
LICH

Thot gian : 6 gio
1.Muyc tiéu : Giap cho nguoi hoc phan loai dugc nhitng dac diém tam 1y ca nhan cta
khéch du lich theo dac diém sinh ly, nghé nghiép.

2. Noi dung :
2.1. Nhitng ddc diém tdm 1y c4 nhan pho bién cua khach du lich theo dic diém sinh ly
2.1.1. Tam ly khach du lich theo thé chat
2.1.2. Cac kiéu khach du lich theo khi chat
2.1.3. Nhitng dic diém tam 1y phd bién cua khach theo do tudi
2.1.4 Nhitng dic diém tam 1y pho bién ciia khach theo gidi tinh
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2.1.5. Nhimng dic diém tam 1y ph6 bién ciia khach theo tinh hinh strc khoé
2.2. Nhitng dic diém tdm 1y x3 hoi ctia khach du lich theo mét sé nghé nghiép

2.2.1. Khéch du lich 1a nha quéan ly — 6ng chu

2.2.2. Khéch du lich 1a thuong gia

2.2.3 Khach du lich 1a nha bao

2.2.4. Khach du lich la nha khoa hoc

2.2.5 .Khéch du lich 1a nghé si

2.2.6. Khéch du lich 1a cong nhan

2.2.7 Khach du lich 1a thuy thu

2.2.8. Khach du lich 1a nha chinh tri - ngoai giao

2.2.9. Khach du lich 1a hoc sinh - sinh vién

Chuong 4: NHUNG PAC PIEM CUA KHACH DU LICH THEO VUNG LANH
THO.

Thoi gian: 8 gio
1.Muc tiéu :

Gitip cho nguoi hoc phén loai duoc nhiing dic diém tim 1y c4 nhan ciia khach du lich
theo vung, mién, lanh tho.

2. Noi dung :
2.1. bic diém chung cta khach du lich & mot sb chau luc
2.1.1. Khach 1a nguoi chau Au
2.1.2. Khach 1a nguoi chau A
2.1.3. Khéch 1a nguoi chau My
2.1.4. Khéch 1a nguoi chau Phi
2.2. Nhiing dic diém pho bién ciia khach du lich & mét s6 nude Chau Au
2.2.1. Khach du lich 1a nguoi Vuong qudc Anh
2.2.2. Khach du lich 1a nguoi Phap
2.2.3 Khach du lich 1a nguoi Buc
2.3. Nhitng ddc diém phd bién cta khach du lich & mot sé nuéc Chau A
2.3.1 Khach du lich 12 nguoi Trung Quéc
2.3.2. Khach du lich 12 nguoi Nhat Ban
2.3.3. Khach du lich 13 ngudi Han Quéc
2.3.4. Mot sb dic diém cua khach du lich ¢ cac nudc ASEAN
2.4. Nhiing dac diém cua khach du lich & Bic My va Australia
2.4.1. Khach du lich 1a nguoi My
2.4.2. Khach du lich 1a nguoi Canada
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2.4.3. Khéch du lich 1a nguoi Australia
2.5. Mot sb dic diém vé khach du lich “Ba 16”
* Kiém tra thot gian: 01 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:
1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moéc: may tinh, ti vi.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Bang, phén.
4. Céc diéu kién khac:
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
1. No61 dung:

- Kién thuc: Kién thuc vé tim 1y con ngudi nodi chung va tdm 1y du khach néi riéng.
Hoc sinh nam viing céc tri thirc tdm 1y, trén co s¢ d6 hiéu thém veé trang thai dién bién tdm
1y ctia du khach.

- K nang: Niém vitng céc tri thire tdm 1y dé rén luyén k¥ ning trong phuc vu va dinh
hudng phan dau cho ban than.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: cé trach nhiém vdi cong viéc.
2. Phuong phép:

Tuy theo muc dich, ndi dung cuia ting phan ma van dung cac phuong phép
giang day khac nhau nhu: dién giai, phan tich, phat van goi mo..

- Céc kién thirc va k¥ nang trén sé& dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thac mén hoc. Piém trung binh mén hoc duoc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh ap dung cho nguoi hoc Trung cip nghé
Dich vu nha hang

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pbi voi gido vién:

+ Tinh than nghién ctru, cip nhat kién thic, trau doi k§ nang thuyét trinh, dam bao
luong ndi dung, kién thirc “truyén tai” dén HS.

+ Hudng dan hoc sinh van dung thanh thao nhiing kién thirc d3 hoc vao thuc
tién va thdo luan trong nhiing gi¢ hoc thuc hanh.

- Péi v6i ngudi hoc:
+ Nghién clru gido trinh trude khi 1€n 16p.
+ C6 ¥ thirc 1ién hé nhitng kién thirc d3 hoc vao thuc tién.
+ Poc lai liéu tham khao do gido vién hudng dan.
+ Chuén bj nhimmg ndi dung thao luan trén 16p dua trén co s¢ hudng din cua gido vién.

3. Nhitng trong tim can chu ¥:
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4. Tai li€u tham khao:

- Tam 1y hoc du lich, Nguyén Vin Lé, NXB Tré, 1997.

- X4 hoi hoc du lich, Nguyén Vin L&, NXB Tré, 1997.

- Gido trinh Tam 1y hoc — kinh doanh du lich, Tran Thu Ha, NXB Ha Nai, 2005.
- Tam 1y hoc dai cwong, Nguyén Quang Uan, NXB DPHQG Ha Noi, 2000.

- Gido trinh tam ly du khach — Phan Thi Dung, NXB PHQG Ha Noi, 2010.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiINH MON HQC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndam 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mdé dun: VAN HOA AM THUC

Ma mo6 dun: MH02296

Thoi gian thue hi¢n mé dun: 30 gio (Ly thuyét: 28 gio; thuc hanh: 0 gio;; kiém tra: 2
gio).

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

-Vi tri: Vian hoa am thyc 1a mon hoc bat budc thude cac mon hoc dao tao nghé trong
chuong trinh khung trinh d trung cap nghé “Dich vu nha hang”. Mén hoc ndy trang bi
nhing kién thirc co ban vé vian héa am thuc ciia Viét Nam va thé gidi giup hoc sinh tng
dung vao thuc té khi phuc vu khach trong linh vuc du lich.

-Tinh chat: Van héa 4m thuc 1a mén hoc 1y thuyét, danh gia két qua bang kiém tra
hét mon.

Il. MUC TIEU MON HQC:

1. V& kién thirc: Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thire khai quat vé van hoa, van
hod am thuc Viét Nam va mot s6 nudce trén thé gioi. Kién thic nay dugc van dung cho
xay dung thyc don cling nhu thuc hanh ché bién, phuc vu moén an cho ting loai dbi
tuong khach ctia nha hang va khach san du lich.

2.Vé k¥ nang:

- Nhitng yéu t6 anh hudng téi vin hoa am thyc.

- Vin hoa am thuc cua Viét nam va mot s nudce trén thé gioi.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém: Co trach nhiém véi cong vige.
111. NOI DUNG MON HOQC:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

STT Tén chwong muc Téng Ly Thuc hanh Kiém tra
sO | thuyét | Baitap

| Chuwong 1. Khai quat chung vé vin | 6 6
hoa am thuc

1.1. Khai quat chung vé cac nén vin
hod 16n trén the gidi

1.1.1. M6t s6 khai niém

1.1.2. Céc yéu t6 anh hudng t6i vin
hoa am thuc

1.2. Anh hudng cua sy phat trién du
lich

1.3. Am thyc trong xu hudng hoi nhap
1.3.1. H61 nhap am thuc A - Au
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STT

Tén chwong muc

Thoi gian (gi0)

Tong
sO

Ly
thuyét

Thuc hanh
Bai tap

Kiém tra

1.3.2. Xu hudng chung

1.4. Vai trd ctia van héa am thuc trong
kinh doanh khach san — nha hang

Chuwong 2. Vin hoa am thuc Viét
Nam

2.1. Khai quat vé Viét Nam

2.1.1. Diéu kién tu nhién

2.1.2. Piéu kién x3 hoi

2.2. Vin hoé 4m thyc Viét Nam

2.2.1. Van hoa am thuc truyén thong
2.2.1.1. Mot sO6 nét van hoa am thuc
truyén thong ti€u biéu

2.2.1.2. Mot sb nét van hoa am thuc
cua dan tdc thi€u so6 tiéu biéu (Dan toc
Théi, Muong, Khmer)

2.2.2. Van hoa am thuc duong dai
2.2.2.1. Mot sO nét van hoa am thuc
chung - Blta com thuong ngay cua
nguoi Viét Nam - Van hoa am thuc
Viét Nam qua cac dip 1€ hoi

2.2.2.2. Tap quéan khau vi dn ubng ba
mién (Mién Bac, Mién Trung, Mién
Nam)

Chwong 3. Mét s6 nén vin hoa im
thuwe quan trong doi véi du lich Viét
Nam

3.1. Vin hoa am thyc Cac nuéc Dong
Nam A

3.2. Van hoa 4m thuc Trung Quéc

3.3. Viin hod am thyc Nhat Ban

3.4. Van hoa 4m thuc Han Qudc

3.5. Van ,hoé am thuc Céac nuéc khu
vuc Tay A

3.6. Van hoa 4m thuc Phap

3.7. Vin hod am thyc Anh

3.8. Van hoa 4m thuc My

3.9. Van hoa 4m thuc Nga

14

13

Chuong 4. Am thye va ton gido

72




STT

Tén chwong muc

Thdoi gian (gio)

Tong
sO

Ly
thuyét

Thuc hanh
Bai tap

Kiém tra

4.1. Khai quat chung

4.1.1. Mot sb t6n gido 1on trén thé gidi
4.1.2. Mot s6 quan niém ton gido vé
am thuc

4.2. Mot s6 hinh thitc Am thue ton gido
4.2.1. Am thyuc Phat gido

4.2.2. Am thyc Hbi gido

4.2.3. Am thyc Do thai gido

4.2.4. Am thyc Hindu gido

4.2.5. Am thyc Thién chua gido

Tong cong

30

28

2.Noi dung chi tiét:
Chuwong 1. KHAI NIEM CHUNG VE VAN HOA AM THUC  Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac khai niém vé van hoa, van hoa am thuc

- Phén tich duoc cac yéu to anh hudng dén van héa am thyuc

- Nhan biét duoc vai trd cta vin héa 4m thuc trong kinh doanh nha hang -
khach san.

2. Noi dung:
1.1. Khai quat chung vé cac nén vin hoa 16n trén thé gidi

1.1.1. Mét sb khai niém

- Khai niém am thuc

- Khai niém van hoa am thuc

- Pai ly va khi hau
- Lich sur va van hoa
- Ton gido

- Nghé nghiép

1.2. Anh huéng cua sy phat trién du lich
1.3. Am thyc trong xu hudng hoi nhap
1.3.1. H61 nhap am thuc A - Au

1.3.2. Xu hudng chung
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Chuwong 2. VAN HOA AM THUC VIET NAM
Thoi gian: 6 gid

1. Muc tiéu:

- Nhén biét dugc cac dic diém va tap tuc an uéng ctia Am thyc Viét Nam

- Phan tich duoc cac yéu td anh huong dén vin hoa Am thyc Viét Nam

- Nhén biét duoc tip quan va khau vi 4n udng cua timg mién Bic, Nam, Trung

- Trinh bay duoc nhimng ddc san va nhiing diém van hoa am thyc ndi bét tai Viét Nam
2. No6i dung:

2.1. Khai quat vé Viét Nam
2.1.1. Diéu kién tu nhién
2.1.2. Piéu kién x3 hoi

2.2. Van hoa am thyuc Viét Nam

2.2.1. Vian hoa am thyc truyén thong

2.2.1.1. Mot sb nét vin hod am thyc truyén thong tiéu biéu

2.2.1.2. Mot sd nét van hoa am thuc cta dan toc thiéu sd tiéu biéu (Dan toc Thai,
Muong, Khmer)

2.2.2. Van hoa am thyc duong dai

2.2.2. 1. M6t s6 nét vin hod am thuc chung - Bita com thuong ngay cua ngudi Viét
Nam - Van héa am thuc Viét Nam qua cac dip 1€ hoi

2.2.2. 2. Tap quan khau vi n uéng ba mién (Mién Bic, Mién Trung, Mién Nam)
* Kiém tra thot gian: 01 gio
Chuong 3:MOT SO NEN VAN HOA AM THUC QUAN TRONG POI VOI DU
LICH VIET NAM

Thot gian: 13 gio
1. Muc tiéu:
- Nhan biét duoc cac dic diém va tap tuc an uéng ctia mot sd khu vuc trén thé gioi.
- Nhan biét dugc tap quan va khéu vi an uéng ctia mot sb khu vuc trén thé gidi

- Trinh bay dugc nhiing ddc san va nhiing di€ém van hdéa am thyc noi bat cua mot s6
khu vuc trén thé gioi

2. Noi dung:
3.1. Vin hoa 4m thuc Cac nuéc Pong Nam A
3.2. Van hoa 4m thuc Trung Quéc
3.3. Viin hod 4m thyc Nhat Ban
3.4. Vin hoa am thuc Han Qudc
3.5. Van ho4 4m thuc Cac nuée khu vuc Tay A

3.6. Van hoa am thuc Phap
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3.7. Vin hod am thyc Anh
3.8. Vian hoa am thyc My
3.9. Vian hoa am thyc Nga
* Kiém tra thoi gian: 01 gio
Chuong 4. AM THU'C VA TON GIAO
Thoi gian: 3 gid
1. Muc tiéu:
- Nhan biét dugc cac dic diém va tap tuc an uéng cua cac ton gido.
- Nhan biét duoc tip quan va khau vi dn udng cia timg ton gido.
2. Noi dung:
2.1. Khai quat chung
2.2. M6t sb hinh thtrc am thuc ton giao
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:
1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: may tinh, ti vi.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Bang, phﬁn.
4. Céc diéu kién khac:
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP, DANH GIA:

1. Noi dung: Noi dung cua bai giang bao gom nhiing van dé co ban nhat, pho bién nhat
vé vin hoa am thyc Viét Nam cting nhu cac nén van hoa am thyc quan trong d6i v6i du lich
Viét Nam nhu vin héa am thuc Trung Québc, Nhat Ban, Han Qudc, cac nudc Pong Nam A,
cac nude khu vuc Tay A, Phap, Anh, My, Nga. Bén canh d6 mé6n hoc nay con gitip cho nguoi
hoc co the b6 sung hoan thién thém klen thirc vé ton gido trén thé gidi, mot sb quan niém ton
gi4o vé am thuc va mot sd hinh thire Am thue ton gido.

- Kién thirc: cung cép cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban vé du lich mot cach co
hé thong trude khi hoc tap nhiing chuyén mon khac.

- Ky nang:

+ Hoc sinh ¢6 kha ndng phan bi¢t dugc tap quan va khau vi ctia mdt sd khu
vuc va quoc gia ti€u biéu.

+ Van dung thanh thao, chuan xéc nhiing kién thic dd hoc vao trong thuc
té khi phuc vu tai khach san nha hang.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: c6 trach nhi¢m vai cong viéc.

2. Phuong phép:

Tuy theo muyc dich, ndi dung cua tung phan ma van dung cac phuong phap
giang day khac nhau nhu: dién giai, phan tich, phat vin goi mo... két hop chia
nhom thdo luan.

- Céc kién thuc va k§ nang trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thudng
xuyén, dinh ky va bai ki€ém tra két thic mon hoc. Piém trung binh mén hoc dugc tinh
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theo Thong tu sé 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, cua B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Béi véi gido vién:

+ Tinh than nghién ctru, cap nhat lgién thirc, trau doi k¥ nang thuyét trinh, dam bao
luong ndi dung, kién thirc “truyén tai” dén HS.

+ Huéng dan hoc sinh van dung thanh thao nhiing kién thtrc d3 hoc vao thuc
tién va thdo luan trong nhitng gio hoc thuc hanh.

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Nghién ctru gido trinh trudce khi 1€n 16p.

+ Co y thtc lién hé nhirng kién thtrc di hoc vao thuc tién.

+ Poc 1ai liéu tham khao do gido vién hudng dan.

+ Chuan bj nhitng ndi dung thao luan trén 16p dua trén co s& hudng dan cia gido vién.
3. Nhitng trong tim can chu y:

4. Tai liéu tham khao:

- GS.TS.Ngé Birc Thinh, 2019, Kham pha am thuc truyén théng Viét Nam, NXB
DPai hoc quoc gia Ha Noi.

- Nguyén Nguyét Cam, 2008, Gido trinh Van hoa am thuc, NXB Ha Noi.
- Nguyén Thi Diéu Thao 2016, Am thuc Viét Nam va thé gi61, NXB Phu nfr.

- Nguyén Trong Pan, Phan Ngoc Son 2011, Van hoa 4m thyc truyén théng Viét
Nam, NXB. Lao dong

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truwong Trung cap Ky thudt — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: KY NANG MEM

Ma mén hoc: MH02107

Thoi gian thue hi¢n mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 28 gio; Kiém tra: 2 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri mon hoc: K§ ning mém 13 mén hoc bat budc va thudc nhom kién thic co
s& trong chuong trinh ddo tao trinh do trung cip. Nhitng kién thirc, k¥ ning dugc cung
c4p ciia mon hoc 13 co so bd tro dé ngudi hoc hoc tap tét cac mon hoc khac va dé chuan
bi tu thé, tac phong khi di thuc tap, di lam tai co so;

- Tinh chit cia mon hoc: La mon hoc tich hop gitra Iy thuyét va thuc hanh.
Il. MUC TIEU MON HQC:

- V& kién thtrc: Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé hoat dong giao
tiép, ung xur ¢6 hiéu qua. Giai thich duoc tam quan trong cia cac k§ ning giao tiép doi
V61 qué trinh hoc tap va lam viéc nhu: Ky nang nghe, néi, st dung dién thoai, k¥ nang
d6i v6i ban than, d6i véi cong dong...

- V& k¥ ning: Van dung duoc cac phuong tién giao tiép. Qua dé, nguoi hoc tiép
thu va rén luyén dé timg budc c6 nhimng k¥ nang hinh thanh nhan cach van minh lich su,
tur tin trong giao tiép trude khi ra truong 1am viéc.

- Vé nang lyc ty chu va trach nhi€ém: Nhan thirc dugc dong co hoc tap ding dén,
¢6 tinh than va thai do chu dong, tich cuc, sdng tao va thich thu ddi v&i mén hoc.

111. NOI DUNG MON HOC:
1. Noi dung téng quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

STT Tén chwong muc Téng | Ly Bai | Kiém

soO |thuyét| tap | tra

1 Chuong 1: Mot s6 van dé khai quat vé hoat dong 8 8
giao tiép

1.1. Khai niém vé giao tiép
1.2. Qué trinh giao tiép

1.3. K¥ ning sir dung cac phuong tién giao tiép
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2 | Chuong 2: Giao tiép tng xtr 10 9 1
2.1. An tuong ban dau trong giao tiép
2.2. Mot sb nghi thire giao tiép

2.3. K¥ nang str dung cac phuong tién thong tin lién
lac

3 | Chwong 3: K¥ ning giao tiép tng xtr 12 11 1
3.1. Dién mao nguoi phuc vu

3.2. Quan hé giao tiép véi khach hang
3.3. Quan hé giao tiép trong t6 chic

3.4. Ung x1r v6i nhimng 15i phan nan, ché bai cua
khach

Tong cong 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Mot s6 van dé khai quat vé hoat dong giao tiép
Thoi gian: 8 gio (LT: 8 gio)
1. Muc tiéu:
- Gidi thich duogc khai niém giao tiép, tam quan trong cua giao tiép, liét ké duoc
mot s6 k¥ nang giao tiép co ban;
- Van dung viéc rén luyén k¥ ning giao tiép trong cudc song;
- C6 thai do coi trong sy phat trién k¥ nang giao tiép cho ban than.
2. No6i dung:
2.1. Khai niém vé giao tiép
2.2. Qué trinh giao tiép
2.3. K¥ ning sir dung cac phuong tién giao tiép
Chuong 2: Giao tiép ing xir
Thoi gian: 10 gio (LT: 9 gio; KT: 1 gio)
1. Muc tiéu:
- Cach khac phuc mot sb biéu hién tim 1y bét loi trong 1an dau gip gd;
- Cach nhin nhan vé trang phuc va dién mao can thiét khi 1am viéc.
2. Noi dung:

2.1. An tugng ban dau trong giao tiép
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2.2. Mot s6 nghi thire giao tiép
2.3. Ky nang str dung cac phuong tién thong tin lién lac

Chuong 3: K¥ ning giao tiép ing xir
Thoi gian: 12 gio (LT: 11 gio; KT: 1 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc vé cac k¥ ning giao tiép thong dung;
- Van dung cac k¥ ning giao tiép thong dung vao tinh hudng cy thé.

2. No1 dung:

2.1. Dién mao nguoi phuc vu

2.2. Quan hé giao tiép véi khach hang

2.3. Quan hé giao tiép trong to chirc

2.4. Ung xir v6i nhiing 16i phan nan, ché bai cta khach
IV. PIEU KIEN THUC HIEN MON HOC:

1. Phong hoc

- Phong 1y thuyét, hodc phong hoi truong c6 khong gian tréng dé thuc hién cac
hoat dong nhom 1on.

- Ban ghé cua hoc vién duoc bd tri sao cho hoc vién c6 thé lam viéc theo cac nhom
riéng biét.

- Phong hoc dam bao du kiéu kién 4nh sang va thoang mat.

2. Trang thiét bj mdy méc

- Bang, phan, man hinh va may projector, may vi tinh, tivi, hé thong am thanh,
bang lat flipchart.

- Ban ghé du cho giang vién, hoc vién.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
- Cac loai gidy khd A0, A1, A4, cic thé gidy mau.
- But 1ong ghi bang cho giang vién va cho hoc vién.
- Bai giang do giao vién bién soan va tai li¢u phat tay cho sinh vién.
- Cac tai liéu tham khao.
4. Céc diéu kién khac: Khong.
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. N6i dung:
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- Kién thtrc: Banh gia thong qua bai kiém tra ty luan ngudi hoc can dat cac yéu
cau gom noi dung sau:

+ Heé thdng kién thirc co ban vé phuong tién va phong cach giao tiép;
+ Kién thirc vé cac k¥ ning giao tiép va cach 1ap ké hoach khi giao tiép;
+ Kién thtrc vé nhitng nguyén tic khi giao tiép trong moi truong t6 chic.

- K¥ ning: Panh gia k§ ning ciia ngudi hoc thong qua viéc thuc hanh gidi quyét
cac tinh hudng k¥ ning giao tiép.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Panh gia trong qué trinh hoc tap can dat cac yéu
cau sau:

+ Chuén bi day du tai liéu hoc tap;

+ Tham gia déy du thoi luong moén hoc;

+ Chuyén can, say mé mon hoc.

2. Phuong phép:

- Céc kién thic va k¥ ning trén s& dugc danh gia qua cac bai kiém tra thudng
xuyén, dinh ky va bai kiém tra két thiic mon hoc. Diém trung binh mon hoc dugc tinh
theo Théng tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Mén hoc K§ ning mém duoc st dung dé giang day
& cac nganh nghé thudc trinh do trung cap.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- P6i v6i gigo vién: Pay 1a mon hoc gin lién vé6i thuc té, nhim cung cép cho
ngudi hoc nhitng kién thirc co ban két hop cac tinh hudng vé nguyén tic Gmg xtr trong
giao tiép voi cac bdi canh khac nhau. Vi vay gido vién nén 4p dung cac phuwong phéap day
hoc tich hop nham gay duoc hting tha cho nguoi hoc, 1am cho ngudi hoc chu dong, tich
cuc tiép thu kién thirec dé dat duoc muc tiéu ctia mén hoc.

- béi véi ngudi hoc: Chu dong, tich cuc tiép thu kién thirc dé dat duoc muc tiéu
cuia mon hoc.

3. Nhiing trong tdm chirong trinh mén hoc can chii y:
- K§ ning st dung cac phuong tién giao tiép; An twong ban dau trong giao tiép;
K§ ning giao tiép - &ng .

4. Tai liéu can tham khao:
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- Pinh Vin Péang, 2006. Gido trinh kj ndng giao tiép. Nha xuat ban Lao dong - X4

hoi.
- Chu van Puc, 2005. Gido trinh kj ndng giao tiép. Nha xuét ban Ha Noi, 2005;
- Trinh Quéc Trung, 2010. Ky ndng giao tiép trong kinh doanh. NXB Phuong
Dong.
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thudt — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: SINH LY DINH DUONG

Mai s6 mén hoc: MH02209

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gid (Ly thuyét: 28 gid; Thyuc hanh: 0 gid; Kiém tra: 02
gio)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HO5V:

- Vi tri: Sinh ly dinh dudng la mon hoc bét budc trong chuong trinh dao tao trinh
do trung cap nghé Nghiép vu nha hang.

- Tinh chat: Sinh 1y dinh dudng 12 mén hoc 1y thuyét xen k& véi cac mon thuc
hanh, b6 trg kién thirc cho mét s6 mén thuc hanh vé nha hang, dugc danh gia két qua
bang kiém tra hét mon.

Il. MUC TIEU MON HOQC:
1. V& kién thuc:

- Mdi quan hé giita an udng va stic khoe; moi quan hé giita dinh dudng, lwong thuc-
thuc pham, nong nghiép va strc khoe; moéi quan hé twong ho gitra cac chat dinh dudng trong
co thé;

- C4u trac co thé va nhu cau dinh dudng;
- Khau phan an sinh ly

- Chtrc nang cua cac dinh dudng ddi voi co thé con ngudi va khau phan an hop 1y
vé sO lugng va chat lugng doi véi tung Ira tudi, tung loai lao dong.

2. Vé k¥ nang:

Van dung c6 hi€u qua vao viéc nang cao chat lugng mon an va ddm bdo vé€ sinh an
toan thuc pham.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
Nhan thirc dugc dong co hoc tap dung dan, c¢6 tinh than va thai 4o chi dong, tich
cuc, sang tao va thich thua déi véi mon hoc.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén chuong, myc Téng | Ly | Thuwc hanh, | Kiém
i} thuyét | thdo luan tra

1 | Chwong 1. An udng va sirc khoe 4 4

1.Gi6i thiéu

2. Nhiing van dé dinh dudng hién

nay

3. Méi quan hé gitta dinh dudng,

luong thuc-thuc pham, nong nghiép
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STT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thiao luin

Kiém
tra

va suc khoe

Chuong 2. Cac chat dinh dudng
1. Khéi niém vé dinh dudng ngudi
2. C4c chit sinh nhiét

3. Vitamin:

4. Chat khoang va nguyén t6 vi
luong

5. Nudce

6. M6i quan hé tuong hS gifra cac
dinh dudng trong co thé

10

Chwong 3. Céu tric co thé va
nhu cau dinh dudng

1. Cau tric co thé nguoi

2. Nhu cau dinh dudng

3. Nhu cau ning luong

4. Cac bénh lién quan dén dinh
dudng

Chuong 4. Khau phin in sinh Iy
1. Tinh can d6i cta khau phan

1.1. Tinh hinh thyc té

1.2. Nhimg yéu cau vé dinh dudng
can doi

1.3. Tinh can ddi trong thtrc n

2. Thyc pham va nhu cau dinh
dudng cho cac doéi tugng khac
nhau

2.1. Dinh dudng cho tré em

2.2. Dinh dudng cho cac d6i twong
lao dong

2.3. Dinh dudng cho nguoi lao
dong tri 6¢

2.4. Dinh dudng ¢ tudi gia

2.5. Nhu cdu d6i véi phu nit co
thai va cho con bu

On tap

Cong

30

28

2. Noi dung chi tiét:
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Chuwong 1. An udng va sirc khée Thoi gian: 04 gio
1. Muyc tiéu:
Trinh bay dugc nhimng van dé dinh dudng hién nay; mdi quan hé giira dn udng va
strc khoe; méi quan hé giira dinh dudng, lwong thuc-thyc pham, nong nghiép va sirc khoe.
2. No1 dung:
2.1. Gioi thigu
2.2. Nhitng van dé dinh dudng hién nay
2.2.1. Tinh hinh an ninh luong thuc va bira an cua nhan dan
2.2.2. Suy dinh dudng tré em (SDD) va ba me
2.3. Tinh hinh thiéu vi chat dinh dudng
2.4. Mbi quan hé gitra dinh dudng, luong thuc-thuc pham, néng nghiép va stc khoe
Chwong 2. Cac chat dinh dwong  Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc cac chét dinh dudng, méi quan hé twong hd giira cac dinh dudng
trong co thé
2.Noi dung:
2.1. Khai niém vé dinh dudng ngudi
2.2. Céc chat sinh nhiét
2.3. Vitamin:
2.4. Chat khoang va nguyén t6 vi luong
2.5. Nuéce
2.6. Mbi quan hé tuong hd giira cac dinh dudng trong co thé
* Kiém tra thoi gian: 01 gio
Chwong 3. Ciu triic co thé va nhu cau dinh duéng
Thoi gian: 08 gio
1.Muc tiéu:
Xac dinh duoc ciu tric co thé tl}é ngudi; nhu cau dinh dudng, nhu cau ning lugng
cuia con nguoi va cac bénh lién quan dén dinh dudng.
2.No6i dung:
2.1. Cau tric co thé nguoi
2.2. Nhu cau dinh dudng
2.3. Nhu cau nang luong
2.4. Cac bénh lién quan dén dinh dudng
* Kiém tra thoi gian: 01 gio
Chuwong 4. Khau phin in sinh ly Thoi gian: 04 gid
1.Muc ti€u:
Trinh bay dugc tinh can dbi cua khflu’phém; nhitng yéu cau vé dinh dudng can dbi;
thuc pham va nhu cau dinh dudng cho cac doi tugng khac nhau.
2.No6i dung:
2.1. Tinh cin ddi ctia khau phan
2.2. Nhitng yéu cau vé dinh dudng can ddi
84



2.3. Thuc phim va nhu cau dinh dudng cho cac d6i twong khac nhau
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

Thiét bi phuc vu giang day: Bang, phan, Projector, my tinh,....
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

1. Noi dung

- Méi quan hé giita dinh dudng, lvong thuc-thyc pham, néng nghiép va stic khoe;

- Mbi quan hé tuong hd giita cac dinh dudng trong co thé;

- Cau truc co thé nguoi;

- Céc bénh lién quan dén dinh dudng;

- Thye pham va nhu cau dinh dudng cho cac d6i twong khac nhau.

2. Phuong phap

- Cac kién thic va k¥ ning trén sé dugc danh gia qua cac bai kiém tra thudng
xuyén, dinh ky va bai kiém tra két thiic mon hoc. Diém trung binh mén hoc duogc tinh
theo Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN MON HOQC:

1. Pham vi 4p dung chuong trinh:

Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc trung cap nghé nghiép vu nha hang.

2. Huéng dan phuong phép giang day, hoc tip mon hoc:

- P6i voi gido vién:

+ Thuyét trinh, giang giai.

+ Néu van dé, giao bai tap nhom cho cac sinh hoat ngoai khoa va suu tim tu liéu.

+ Théo luan nhém dé nguoi hoc tu rut ra két luan.

+ Trong qua trinh giang day, giao bai tap nhom, thao lun,... giao vién can luu y
riéng cho tung doi tugng ngudi hoc cho cac chuyén nganh.

+ C6 chuong trinh mon hoc.

+ C6 bai giang chi tiét.

o+ Chuan bj tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phéap giang
day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Chua y nghe giang, tap trung tu duy dé tra 10i cau hoi ciia gido vién, thao luan
nhém

+ 30 nguoi hoc/01 16p.

+ Hoan thanh nhitng cau hoi ciia gido vién yéu cau.

3. Nhiing trong tim chuong trinh can cha y: Bai 2; Bai 3, Bai 4.

4. Tai lidu cAn tham khao:

- B0 Y té, 1996, Bang thanh phin hoa hoc thirc dn Viét Nam dinh dudng va an
toan thuc pham. NXB Y hoc Ha No1

-BO Y té, 1997, Bang nhu cau sinh dudng khuyén nghi cho nguoi Viét Nam. NXB
Y hoc Ha Noi.

-BO Y té, 2007, Bang thanh phﬁn thuc ph?lm Viét Nam, NXB Y hoc Ha No1
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- Ha Huy Khoi, 1996, May van dé dinh dudng trong thoi ky chuyén tiép, NXB y
hoc Ha Noi.

- Ts. Bs Dao Thi Yén Phi, 2020, Dinh dudng hoc, NXB Y hoc

- Tu Giéy, Bui Thi Nhu Thuan, Ha Huy Khoéi, 1996, Xay dung co ciu bira an.
NXB y hoc Ha Noi

- PGS. TS. Bb Vian Ham, 2007, Dinh dudng va an toan thyc pham NXB y hoc Ha
Noi.
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CHUONG TRiINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 947/0Ob-KTTH, ngay 22 thang 8 nam 2022
cua Hiéu truong trwong Trung cap Ky thudt — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: THUONG PHAM VA AN TOAN THUC PHAM

Mai s6 mén hoc: MH02289

Thoi gian thuwe hién : 30 gio  (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh: 0 gid; Kiém tra: 02 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri: Thuong pham va an toan thuc pham 13 mon hoc bat budc trong chuong
trinh dao tao trinh d6 trung cap nghé Nghi¢p vu nha hang.

- Tinh chat:Thuong pham va an toan thuc pham 1a mon hoc 1y thuyét xen ké& véi
cac mon thyc hanh, bo tro kién thirc cho mgt s6 mon thyc hanh vé nha hang, dugc danh
gia két qua bang kiém tra hét mon.

Il. MUC TIEU MON HQC:
1. Vé kién thirc:
- Thanh phén hda hoc ¢o trong céc loai thuc phém;
- Cac mat hanh thyc pham va yéu cau chat luong hang thyc pham;
- Phuong phap bao quan cac mat hang thuc pham;

- V¢ sinh an toan thuc pham trong cac khau tir viéc cung ung, bao quan, ché bién
dén phuc vu;

2. Vé k¥ nang:

Van dung c6 hi€u qua vao viéc nang cao chat lugng mon an va dam bao vé sinh an
toan thuc pham.

3. V& ning lyc tu cha va trach nhiém: Tac phong ty tin.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. N6i dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)

STT Tén chwong, muc Téng | Ly . Thye . | Kiém
hanh, thao tra

) thuyét lugn

1 | Chuong 1. Pai cwong vé hang thuc | 8 8
pham

1. Thanh phan hoa hoc ctia thyc pham
1.1. Nudc

1.2. Protid

1.3. Glucid

1.4. Lipit

1.5. Axit hitu co

1.6. Vitamin
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STT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thao
luin

Kiém
tra

1.7. Chat khoang

1.8. Enzim

1.9. Chét mau.

1.10. Chat thom

2. Chét lugng hang thuc pham

2.1. Khai niém

2.2. Yéu cau chung vé chat luong hang
thuc pham

2.3. Nhitng yé}l t6 anh hudng dén chat
lugng thuc pham

Chwong 2. Cac mit hang thue pham
1. Rau qua va cac san pham ché bién
1.1. Phan loai rau qua

1.2. B4o quan rau qua tuoi

1.3. San pham ché bién cta rau qua

2. Luong thyc, duong, rugu, bia

2.1. Gao

2.2. BOt my va mi soi

2.3. buong

2.4. Ruou

2.5. Bia

3. Thit gia suc, gia cam va san pham
ché bién

3.1. Nhig bién doi & thit sau khi giét
mo

3.2. Yéu ciu chﬁt‘ lugng cam quan cua
thit gia suc, gia cam

3.3. Cac san pham ché bién cua thit

4. Trimg gia cAm

4.1. Chi tiéu chat luong va bao quan
tring gia cam

4.2. Céc san pham cua trimg

5. Sita va cc san pham ché bién

5.1. Thanh phan héa hoc

5.2. Céac san phim cua sita

6. Thuy hai san

6.1. Ca va san pham ché bién

12

11
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STT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thuc
hanh, thao
lugn

Kiém
tra

6.2. Tom, cua, muc

Chuwong 3. V¢ sinh an toan thuc
pham

3.1. Khai niém

3.2. Tam quan trong cua v¢ sinh an
toan thuc pham

3.3. Nguyén nhan gy 6 nhiém thyc
pham

3.4. Ngo doc thuc phérr} va nguyén
nhan gy ngd doc thuc pham

3.5. Vé sinh an toan thuc pham trong
khau cung ung, bdo quan

3.6. V¢ sinh an toan thyuc p}lém trong
khau ché bién, phuc vu an uong

10

Cong

30

28

2. Noi dung chi tiét:

Chuwong 1. Pai cwrong vé hang thwe pham

1.Muc ti€u:

va nhitng yéu t6 anh huong dén chit lwong thue pham.

2.Noi dung:

2.1. Thanh phan ho4 hoc ctia thuc pham
2.2. Chat lugng hang thyc pham

2.2.1 Khai ni¢m

2.2.2. Yéu cau chung vé chat luong hang thyc pham

Chuwong 2. Cac mit hang thwe pham

1.Muc tiéu:

2.2. Luong thuc, duong, ruou, bia
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2.2.3 Nhing yéu t6 anh hudng dén chat lwong thuc pham

Thot gian: 08 gio

Thot gian: 11 gié

Trinh bay duoc thanh phan hoa hoc ctia thuc pham, yéu cau chat luong hang thyc pham

Trang bi cho ngudi hoc mot s kién thirc vé rau qua va cac san pham ché bién;
luong thue, duong, rugu bia; thit gia suc, gia cam va cac san pham ché bién; trimg gia
cam; sita va cac san pham ché bién; thuy hai san.

2.Noi dung

2.1. Rau qud va céc san pham ché bién




2.3. Thit gia stc, gia cAm va san pham ché bién
2.4. Trimg gia cam
2.5. Stra va cac san pham ché bién
2.6. Thuy hai san
* Kiém tra thoi gian: 01 giod
Chuwong 3. Vé sinh an toan thue pham
Thoi gian: 09 gid
1.Muc tiéu:

Nhén thire duoc tim quan trong cia vé sinh; Trinh bay dugc nguyén nhan giy 6
nhiém thyc pham; ngd doc thuc pham, v€ sinh an toan thyc pham trong khau cung Ung,
bao quan ché bién, phuc vy an uong.

2.No6i dung
2.1. Khai niém
2.2. TAm quan trong cta vé sinh an toan thuc pham
2.3. Nguyén nhan gay 6 nhiém thyc pham
2.4. Ngo doc thuc pham va nguyén nhan giy ngd doc thuc pham
2.5. Vé sinh an toan thuc pham trong khau cung tng, bao quan
2.6. V¢ sinh an toan thuc phém trong khau ché bién, phuc vu an uéng
* Kiém tra thoi gian: 01 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:
Thiét bi phuc vu giang day: Bang, phéan, Projector, mdy tinh,....
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
1. N6i dung
- Thanh phﬁn héa hoc ¢ trong céc loai thuc phflm;
- Cac mit hanh thyc pham va yéu cau chat luong hang thuc pham;
- Phuong phép bao quan cac mit hang thyc pham;

- V¢ sinh an toan thyc pham trong cac khau tur viéc cung tmg, bdo quan, ché bién
dén phuc vuy;

2. Phuong phép

- Cac kién thuc va k¥ nang trén sé dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong
xuyén, dinh ky va bai kiém tra két thic moén hoc. Diém trung binh mén hoc dugc tinh
theo Thong tu so 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.
VI. HUONG DAN MON HOC:

1. Pham vi ap dung chuong trinh:

Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc trung cip nghé nghiép vu nha hang.
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2. Huéng dan phuong phép giang day, hoc tip mon hoc:

- Béi véi gido vién:

+ Thuyét trinh, giang giai.

+Néu vén deé, giao bai tap nhoém cho céc sinh hoat ngoai khoa va suu tam tu liéu.
+ Théo luan nhém dé nguoi hoc ty rut ra két luan.

+ Trong qua trinh giang day, giao bai tdp nhom, thao luin,... gido vién can luu ¥
riéng cho tung doi twong nguoi hoc cho cac chuyén nganh.

+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ C6 bai giang chi tiét.
o+ Chuan bj tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phép giang

day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Chu y nghe giang, tap trung tu duy dé tra 10i cau hoi ciia gido vién, thao luan nhom

+ Hoan thanh nhitng cau hoi ca gido vién yéu cau.

3. Nhitng trong tim chwong trinh can chu y: Bai 2; Bai 3

4. Tai liéu can tham khao:

- Pang Pirc Diing, 1980, Thit gia stc gia cAm, Truong PH Thuong mai Ha Noi

- Hoang Vin Minh - Tran Thi Dung, 1980, Sita cac san pham ciia sita, Truong DH
Thuong mai Ha Noi

- Hoang Thi Séi - Tran Hau, 1980, Thuy hai san, Truong PH Thuong mai Ha Noi

- Nguyén Minh Nguyét, 1980, Rau qua cac san pham, Truong PH Thuong mai Ha Noi

- Ths. Nguyén Thanh Binh, 2007, Gi4o trinh bao V& méi trudng Vé sinh an toan
trong nha hang, NXB Ha Noi.

- Nguyén Thi Thanh Thay, 2017, Gi4o trinh Thuong phim va an toan thuc pham,
Truong Cao dang nghé Pa lat.

- Nguy@én Thi Tuyét, 2005, Giao trinh thuong pham va hang thuc pham - So Gido
duc va PBao tao Ha N6i, NXB Ha Noi.

- Nguyén Vian Hiéu - Tran Vin Thién, 1980, Ruou, bia, ché, ca phé, thubc 14.
Truong PH Thuong mai Ha Noi .

- Nguyén Vin Hiéu - Nguyén Thi Pong - Lai Ptrc Can, 1995, Quan 1y chat luong
san pham. Truong PH Thuong mai Ha Noi.

- Tran B4 Hién - Lai Pac Cén - Tran Van Trinh, 1980, Luong thuc, duong, banh
keo. Truong BH Thuong mai Ha Ngi.

- PGS. TS. Bb Vin Ham, 2007, Dinh dudng va an toan thyc pham NXB y hoc Ha
Noi.

91



CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: MOI TRUONG VA AN NINH - AN TOAN TRONG NHA HANG
Mai s6 mén hoc: MH02169

Thaoi gian thuwe hién : 30 gio (Ly thuyét: 28 gid; Thue hanh: 0 gid; Kiém tra: 02 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT MON HQC:

- Vi tri: M61 truong va an ninh - an toan trong nha hang 1a mén hoc bt budc thudce
cac mon hoc dao tao nghé trong chuong trinh khung trinh d6 trung cdp nghé “Dich vu
nha hang“. M6n hoc nay nham trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc bd trg cho nghiép
vu phuc vu nha hang ctia ngudi hoc. Mén hoc nay can duoc t6 chirc giang day trudc cac
mon hoc nghi€p vu nha hang.

- Tinh chat: Mdi trudong va an ninh - an toan trong kinh doanh nha hang 1a mén hoc
1y thuyét, danh gid két qua bang ki€ém tra hét mon.

Il. MUC TIEU MON HOQC:

1.Vé kién thirc: Mon hoc nham trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé
moi truong, bao vé moi truong va cong tac v¢ sinh an toan - an ninh trong kinh doanh
nha hang; vé bao vé méi trong du lich va Mot sb nguyén tic co ban vé quan 1y tai nguyén
bao v¢ moi truong trong khach san va cac co sé kinh doanh du lich

2.Vé k¥ nang:
- Phan tich dugc nguyén nhan va bién phap ngin ngira ngd doc thue pham.
- Phén loai va cac bi¢n phap xtr rac thay.
3.Vé nang luc va tu chiu trach nhi€ém: Tac phong tu tin.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén chwong muc Tépg Ly ::11:]: Kiem tra
s0 | thuyét A
Bai tap

I Chuwong I: Moi truwong va biao vé
moi trudng
1. Nhing vin dé co ban v&é méi| g 6
truong
1.1. Méi trudng va moi truong du lich
1.2. Mot truong voi phat trién du
lich bén viing
1.3. Nhitng van dé vé méi truong
tac dong dén phat trién du lich bén
viing ¢ Viét Nam
2. Bdo vé méi truong 8 7 1
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STT

Tén chwong muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh
Bai tap

Kiém tra

2.1. Tong quan vé bao vé moi truong
trong kinh doanh du lich - khéch san
2.2. Mot s6 nguyén tic va bién phap
quan 1y tai nguyén bao v€ moi trudng
trong khach san va céc co s& kinh
doanh du lich.

Chwong II: An toan thwe phim va
trong lao dong

1. Vé sinh an toan thwe phim va thu
don, xtr ly rac thay.

1.1. V¢ sinh an toan thuc phﬁm

1.2. Thu don va xur ly rac thay

2. An toan trong lao dong

2.1. Cac loai tai nan thuong xay ra
2.2. Nguyén nhan xay ra tai nan

2.3. Bién phap dé phong tai nan

2.4. Bién phap xur 1y so ctru ban dau

Chwong III: An ninh trong kinh

doanh nha hang

1. Cac ndi dung co ban vé an ninh

trong du lich

2.‘ Xéc dinh va béo céo cac vin dé

vé an ninh

3. Cac bién phap dam bdo an ninh
trong du lich

Tong cong

30

28

1. Noi dung chi tiét:

Chuwong I: Moi trwomg va bao vé moi truong

Bai 1 Nhirng van dé co ban vé méi trromg

1.Muc tiéu:

cua moi trong doi véi du lich

2.Noi dung
2.1 Méi truong va moi truong du lich
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Thoi gian: 06 gid

Trang bi cho ngudi hoc mot sé kién thirc vé mai trong du lich va tim quan trong



2.2 M6i trudng voi phat trién du lich bén viing

2.3 Nhitng van dé vé méi trudng tac dong dén phat trién du lich bén viing &
Viét Nam

Bai 2: Bdo v€ méi truong Thoi gian: 07 gid
1.Muc tiéu:

Trang bi cho nguoi hoc mot so kién thirc vé bao vé mdi trong du lich va Mot so
nguyén tac co ban vé quan ly tai nguyén bao vé moi truong trong khach san va cac co sé
kinh doanh du lich

2.No6i dung

2.1.Tong quan vé bao vé mdi truong trong kinh doanh du lich - khach san

2.1.1. Vai tro cong tac bado v¢ moi truong trong kinh doanh du lich — khéach san
2.1.2. Nhiing tac dong vé moi truong ciia khach san va co s kinh doanh du lich.

2.2. Mot s6 nguyén tic va bién phap quan 1y tai nguyén bao vé méi truong trong
khach san va cac co s¢ kinh doanh du lich.

2.2.1. Mot s6 nguyén tic co ban vé quan 1y tai nguyén bao vé moi trudng trong
khach san va cac co s¢ kinh doanh du lich.

2.2.2. Quan ly ndng lugng
2.2.3. Quan ly nudc
2.2.4. Quan ly rac thay
* Kiém tra thoi gian: 01 gio
Chwong II: An toan thue pham va trong lao dong
Bai 1: V¢ sinh an toan thwc pham va thu don, xir Iy rac thay. Thoi gian: 04 gio
1.Muc tiéu:
Trang bi cho ngudi hoc mot sé kién thirc:

- Bao vé vé sinh an toan thyc phim, nguyén nhan va bién phap ngin ngira ngd doc
thuc pham.

- Phan loai va céc bién phap xur réc thay.

2.Noi dung

2.1. V¢ sinh an toan thuc phém

2.1.1. TAm quan trong cua viéc bao dam v¢ sinh thyc phém
2.1.2. Nguyén nhan giy ngd doc thuc pham

2.1.3. Bién phap ngin ngira ngd doc thuc pham

2.2. Thu don va xu 1y réc thay

2.2.1. TAm quan trong ctia cong tac thu don va xtr Iy rac thay.
2.2.2. Phan loai rac thay.

2.2.3. Bién phap thu don va xir 1y rac thay

94



Bai 2 : An toan trong lao dong Thoi gian: 04 gid
1.Muc tiéu:

Trang bi cho nguoi hoc mot s6 kién thirc vé cac loai tai nan thuong xay ra va cac
bién phap so ctru ban dau co ban

2. Noi dung
2.1. Cac loai tai nan thuong xay ra
2.2. Nguyén nhan xay ra tai nan
2.3. Bién phap dé phong tai nan
2.4. Bién phap xu 1y so ctru ban dau
Chuong III: An ninh trong kinh doanh nha hang
Thoi gian: 07 gio
1.Muc tiéu:

Trang bi cho nguoi hoc mot sb kién thirc vé an ninh trong du du lich cling nhu
cac bi¢n phap ddm bdo an ninh trong du lich.

2. Noi dung
2.1.Cac noi dung co ban vé an ninh trong du lich
2.2. Xac dinh va béo céo cac vin dé vé an ninh

2.3. Céac bién phap dam bdo an ninh trong du lich

* Kiém tra thoi gian: 01 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN MON HOQC:
1. Phong hoc

- Phong 1y thuyét, hoic phong hoi trudng c6 khong gian trong dé thuc hién céac
hoat dong nhom 1on.

- Ban ghé cua hoc vién duoc bd tri sao cho hoc vién c6 thé 1am viéc theo cac nhom
riéng biét.

- Phong hoc dam bao du kiéu Kién 4nh sang va thoang mat.

2. Trang thiét bi may moc

- Bang, phan, man hinh va may projector, may vi tinh, hé thong 4m thanh, bang lat
flipchart.

- Ban ghé du cho giang vién, hoc vién.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

- Cac loai gidy kho A0, A1, A4, cac thé gidy mau.

- But 16ng ghi bang cho giang vién va cho hoc vién.

- Bai giang do gido vién bién soan va tai liéu phat tay cho sinh vién.
- Cac tai liéu tham khao.
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V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. N6i dung:
- Tt ca cac ndi dung ctia mo-dun
2. Phuong phap:

- Céc kién thirc va ky nang trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thuong
xuyén, dinh ky V,fl bai kiém tra két thiic mén hoc. Bi€m trung binh moén hoc dugc tinh
theo Thong tu so 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN:

1. Pham vi 4p dung chuong trinh mé dun: Chuong trinh 4p dung cho hoc sinh
Trung cap nghé.

2. Huéng dan mot s diém chinh vé phuong phép giang day mé dun dio tao:

Phuong phép giang day mén hoc nay gom: sir dung phuong phéap phat van két hop
Vo1 dong nao (brainstorming), lam viéc theo nhom; thuc hanh thong qua céc tro choi gido
duc (education game) va tro choi mé phong (simulation game); khuyén khich hoc sinh
tham gia thao luan va phat biéu y kién.

- i voi gido vién:

+ C6 kién thuc vé cac k¥ ning trong chuong trinh;

+ C6 k¥ nang truyén dat hiéu qua;

+ Co kinh nghi¢m trong qua trinh giang day va quan ly.

+ Hudng dan hoc sinh vién chuan bi cic tinh hubng va tro choi dé thao luan,
Khuyén khich su tham gia tich cuc cua hoc sinh.

- Béi véi hoc sinh:

+ Hoc sinh phai nghién ctru tai li¢u, tich cyc tham gia xay dung bai giang, giai
quyet nhirng tinh hudng trong bai tap do gido vién dua ra va tham gia tich cuc vao cac
hoat dong nhom.

+ Thuc su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cau thi, dugc hoc cac kién thuc bé tro
cua chuong trinh.

+ Tu luyén tap va ap dung cac k¥ nang can thiét vao nhimng tinh hudng thyc té;

+ Nghién ctru cac tai lidu tham khao trén sach, béo, tap chi ...dé bo sung thém kién
thuec.

3. Nhiing trong tdim chwong trinh mé dun can cha y:
- An toan thyc pham va trong lao dong, An ninh trong kinh doanh nha hang
4. Tai liéu can tham khao:

- Th.s. Tran Thi Thiy Hang, Gido trinh Mai trudng an ninh — An toan trong nha
hang, Truong Cao dang Ky nghé 11, TP.HCM, 2018;

- Th.s. Nguyén Thanh Binh, Gi4o trinh B40 vé moi truong va vé sinh an toan trong
nha hang, Nha xuat ban Ha Noi, 2007.
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- Nguy?in Thi Thanh Thuay, 2017, Gido trinh Thuong phdm va an toan thyc pham,
Truong Cao dang nghé Da lat.
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 947/OD-KTTH, ngay 22 thang 8 nam 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: MARKETING DU LICH

Mai s6 mén hoc: MH02167

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh: 0 gid; Kiém tra:
02gi0)

|. MUC TIEU MON HOC:

1.Vé kién thire: Gitp hoc sinh ndm bat khai quat vé marketing, marketing du lich,
qui trinh quan tri marketing cho doanh nghiép kinh doanh du lich va hiéu dugc cac noi
dung co ban cua céac chién lugc marketing trong du lich.

’ 2.Vé k¥ ning: Véan dung nhitng kién thirc hoc duoc tr mon hoc nham dua ra nhimg
chién lugc marketing phu hop trong qua trinh 1ap k& hoach marketing cho doanh nghiép
kinh doanh du lich trén thuc té.

3.Vé nang lyc va ty chiu trach nhiém: Tac phong tu tin.
I1. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thaoi gian (gi0)

STT Tén chwong muc 2z Ly Thuc hanh | Kiém tra
Tong so £ A
thuyét Bai tip
I Chwong 1. Téng quan vé 3 3

Marketing va Marketing du lich.
1. Khai niém vé marketing

2. Khai niém vé marketing du lich
3. Marketing hon hgp trong du lich

I Chuong 2. Thi truong du lich va 4 3 1
phan khic thi truong du lich

1. Thi trudng du lich _ nhu cau thi
truong du lich

2. Phan khtc thi truong du lich

Il | Chwong 3. San pham dich vu du 4 4
lich

1. Khai niém

2. Thanh phan san pham du lich

3. M6 hinh san pham du lich

4. (;hié'n lugc chu ky sdng san
pham

5. Muc tiéu phat trién san pham du
lich

6. Nhiing diéu luu y vé marketing
san pham du lich
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Thoi gian (g10)

STT Tén chwong muc <« Ly Thue hanh | Kiém tra
Tong so £ xson
thuyét Bai tap
IV | Chwong 4. Gia ca 4 4

1. Nhitng nhan t anh huéong dén
viéc xay dung gia.

2. Cac phuong phéap an dinh gia
3. Phuong cach 4n dinh gia &
khéach san _ gid phong

4. Phuong cach 4n dinh gia ¢ nha
hang

V | Chuong 5. Chinh sach phan phéi 6 6
trong kinh doanh du lich

1. Khai niém chinh sach phan phéi
2. Noi dung cua chinh sach phan
phoi du lich

3. Cac dang kénh phan phbi

4. Nhitng kénh phan phdi chinh
trong du lich

VI | Chwong 6. Chinh sach xtc tién 7 6 1
hon hgp trong kinh doanh du
lich

1. Khai quat vé hoat dong xiic
tién hon hop.

2. Vai tro, vi tri cua xuc tién hon
hop

3. Nam cong cu xtic tién hdn hop
4. Chinh sach xtc tién

VIl | Chuong 7. Phuong thirc xir Iy 2 2
tinh huong

Téng cong 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1. Téng quan vé Marketing va Marketing du lich.
Thoi gian: 03 gid
1.Muc ti€u:

Trang bi cho ngudi hoc mot s6 kién thirc vé cac khai niém co ban cua Marketing,
nam chat quan diém Marketing dinh hudéng khach hang.

2. Noi dung
2.1. Khai niém vé marketing

2.2. Khai niém vé marketing du lich
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2.3. Marketing hon hop trong du lich
Chwong 2. Thi trwong du lich va phan khuc thi truwomg du lich
Thoi gian: 03 gio
1.Muc tiéu:

Trang bi cho ngudi hoc mét s6 kién thirc vé thi trudong du lich  nhu cAu thi truong du
lich, x4c dinh cac ti€u chi va tién hanh phan khuc thi truong khach du lich.

2. Noi dung
2.1. Thi truong du lich _nhu cau thi truong du lich
2.2. Phan khuc thi truong du lich

* Kiém tra thoi gian: 01 gio
Chuong 3. San phiam dich vu du lich Thoi gian: 04 gid
1.Muc tiéu:

Trang bi cho ngudi hoc mot s6 kién thtrc vé thanh phan san pham du lich, myc tiéu
phat trién san pham du lich, nhitng di€u luu y v€ marketing san pham du lich, chién lugc chu
ky song san pham.

2.Noi dung

2.1. Khai niém

2.2. Thanh phan san pham du lich

2.3. M6 hinh san pham du lich

2.4. Chién lugc chu ky sdng san pham

2.5. Muc tiéu phat trién san pham du lich

2.6. Nhitng diéu luu ¥ vé marketing san pham du lich

Chuong 4. Gia ca Thoi gian: 04 gi&

1.Muc tiéu:

Trang bi cho ngudi hoc mét s6 kién thirc vé nhitng nhan té anh hudng dén viée xay
dung gid, cling nhu cac phuong phap an dinh gia

2. Noi dung
2.1. Nhing nhan té anh hudong dén
vi€c xay dung gia.
2.2. Cac phuong phap an dinh gia
2.3. Phuong cach 4n dinh gia & khach san _ gia phong
2.4. Phuong cach 4n dinh gia & nha hang
Chuwong 5. Chwong 5. Chinh sach phan phéi trong kinh doanh du lich
Thoi gian: 06 gid

1.Muc tiéu:
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Trang bi cho ngudi hoc mot s6 kién thirc vé khai niém chinh sach phan phéi va Cac
dang kénh phan phoi va nhiing kénh phan phoi chinh trong du lich .

2. Noi dung

2.1. Khai niém chinh sach phan phdi

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Chirc ning ctia phan phéi

2.2. Noi dung ctia chinh sach phan phéi du lich

2.3. Cac dang kénh phan phdi

2.4. Nhitng kénh phan phdi chinh trong du lich

2.4.1. Phan phdi thong qua céac cong ty du lich tron goi

2.4.2. Phan phdi qua do6i ngii ban tryc tiép

2.4.3. Phan phdi qua hé thdng dit phong tir xa, thanh toan qua mang dién tir .

2.4.4. Phan phdi thong qua cac dai 1 ban vé, cac khu vui choi giai tri hodc cac bd phan
chuyén trach vé du lich trong cac cong ty, co quan ...........

Chuong 6. Chinh sach xiic tién hén hgp trong kinh doanh du lich
Thoi gian: 06 gid
1.Muc tiéu:

Trang bi cho nguoi hoc kién thtrc vé vai tro, vi tri cia xtc tién hon hop, cong cu va
chinh sach xtc tién hon hop.

2. Noi dung

2.1. Khéi quat vé hoat dong xuc tién hdn hop

2.1.1. Ban chét cuia hoat dong xuc tién hdn hop

2.1.2. Pic diém cua cac cong cu chu yéu trong hoat dong xuc tién hdn hop

2.2. Vai tro, vi tri cta xtc tién hdn hop

2.3. Nam cong cu xuc tién hdn hop

2.3.1. Quang cao du lich

2.3.2. Ban hang truc tiép

2.3.3. Quan h¢ cong chung

2.3.4. Xtc tién ban hang

2.3.5. Marketing tryc tiép

2.4. Chinh sach xuc tién

2.4.1. Chinh sach phéi hop dbi voi giai doan sin sing mua ctia khach hang

2.4.2. Chinh sach phéi hop dbi voi cac giai doan trong chu ky sdng san pham

* Kiém tra thoi gian: 01 gio
Chuwong 7. Phuong thirc xir Iy tinh hudng thoi gian: 02 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN MON HOC:

101



1. Phong hoc

- Phong 1y thuyét, hoic phong hoi trudng c6 khong gian trong dé thuc hién cac
hoat dong nhom 1on.

- Ban ghé cua hoc vién duoc bé tri sao cho hoc vién c6 thé lam viéc theo cac nhém
riéng biét.

- Phong hoc dam bao du kiéu kién anh sang va thoang mat.

2. Trang thiét bi may moc

- Bang, phin, man hinh va may projector, may vi tinh, hé théng 4m thanh, bang 14t

flipchart.
- Ban ghé du cho giang vién, hoc vién.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu
- Cac loai gidy kho A0, Al, A4, cac thé gidy mau.
- But 16ng ghi bang cho giang vién va cho hoc vién.
- Bai giang do giao vién bién soan va tai li¢u phat tay cho sinh vién.
- Cac tai liéu tham khao.
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. No6i dung:
- T4t ca cac ndi dung ctia mo-dun
2. Phuong phép:

- Céc kién thic va ky nang trén s€ dugc danh gia qua cac bai kiém tra thudng
xuyén, dinh ky V,él bai kiém tra két thic mon hoc. Piém trung binh mén hoc dugc tinh
theo Thong tu so 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Pham vi 4p dung chuong trinh mé dun: Chuong trinh 4p dung cho hoc sinh
Trung cap.

2. Hudéng dan mot s6 diém chinh vé phuong phap giang day mé dun dio tao:

Phuong phap giang day mén hoc nay gom: sir dung phuwong phéap phat van két hop
V&i dong ndo (brainstorming), lam viéc theo nhom; thuc hanh thong qua céc tro choi gido
duc (education game) va tro choi mé phong (simulation game); khuyén khich hoc sinh
tham gia thao luan va phat biéu y kién.

- i voi gido vién:

+ C6 kién thuc vé cac k¥ ning trong chuong trinh;

+ C6 k¥ ning truyén dat hiéu qua;

+ Co kinh nghiém trong qua trinh giang day va quan ly.

+ Hudng dan hoc sinh vién chuan bi cac tinh hubng va tro choi dé thao luan,
khuyén khich su tham gia tich cuc caa hoc sinh.

- Péi véi hoc sinh:
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+ Hoc sinh phai nghién ctu tai liéu, tich cyc tham gia xay dung bai giang, giai
quyet nhirng tinh hudng trong bai tap do gido vién dua ra va tham gia tich cuc vao cac
hoat dong nhom.

+ Thyc sy yéu thich nghé nghiép, chim chi, cau thi, duoc hoc céac kién thirc bo tro
cua chuong trinh.

+ Tu luyén tap va ap dung cac k¥ ning can thiét vao nhirng tinh hubng thuc té;

+ Nghién ctru cac tai liéu tham khao trén sach, bao, tap chi ...dé b6 sung thém kién
thirc.

3. Nhitng trong tim chwong trinh mé dun can chd y:

- Thi trudng du lich va phan khc thi trudng du lich, Hé thong kénh phan phéi trong du
lich, Chiéu thi.

4. Tai liéu can tham khao:

- Nguyén Thi Tram An, 2017, Gido trinh Marketing du lich, Truong Cao dang
nghé Da lat.

- PGS.TS.Nguyén Vin Manh, PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa, 2015, Gido trinh
Marketing du lich, NXB Dai hoc Kinh t& Quoc Dan.
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 947/OD-KTTH, ngay 22 thang 8 nam 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mé dun: TIENG ANH CHUYEN NGANH

Mai mé dun: MH05229

Thoi gian thyc hién moé dun: 120 gio (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, bai tap: 82 gio;
Kiém tra: 08 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HQC:

- Vi tri: Mén hoc tiéng Anh chuyén nganh dich vu nha hang nam trong nhom kiér}
thirc co s& chuyén nganh trong chuong trinh khung dao tao trinh do trung cap nghé
“Nghi€p vu nha hang”. Moén nay dugc bo tri giang day sau mon Tiéng Anh co ban.

- Tinh chat: Tiéng Anh chuyén nganh Dich vu nha hang la mén ly thuyét két hop
v6i rén luyén k§ nang Nghe — Noi - Boc - Viét.
Il. MUC TIEU MON HOQC:
1 vé kién thire: Tiéng Anh chuyén nganh Nghiép vu nha hang trang bi cho nguoi
hoc kién thirc v€ tr vung, cau trac nglt phap, mau cau, giap ho co thé sir dung trong
nhiing tinh hudng giao ti€p don gian khi phuyc vu tai ban an.

’ 2.Vé‘ ky nang: Sau khi hoc xong Tié'ng’ Anh chuyén nganh, nguoi hoc ¢6 thé giao
tiep dugc bang tiéng Anh trong nhiing tinh huong don gian phuc vu tai nha hang.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém: Sau khi hoc xong Tiéng Anh chuyén nganh,
nguoi hoc co the giao tiép duoc biang tiéng Anh khi don tiép khach, sip xép chd ngdi,
tiép nhan yéu cau cua khach va thanh toan hoa don.

I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. No6i dung tong quat va phan bd thoi gian:

104



Thoi gian ( gio')
STT Tén cac bai trong moén hoc T(K)pg Ly ' Thye hanh Ktlréam
i} thuyet Bai tap

Unit 1: What day was it 17 5 12
yesterday?
+ Vocabulary: Days, months,
year and seasons
+ Grammar: The Simple past of
“he”
+ Practice
+ Practice ( cont.)
+ Practice (cont. )
Unit 2: | asked it for rare 20 5 13 2
+ Vocabulary: Verbs used in
serving guests
+ Grammar: The Simple past of
ordinary verbs( affirmative form)
+ Practice
+ practice ( cont.)
+ Stop and Check
+ Test 1 and Correction
Unit 3: Did You Order Fish, Sir ? 20 5 15
+ Vocabulary: Food Stuff(1)
+ Grammar : The Simple past +
Pronouns
+ Practice
+ Practice ( cont.)
+ Practice (cont.)

4 Unit 4: I’ 11 bring the dessert, Sir 22 5 15 2
+ Vocabulary: Food Stuff ( 2)
+ Grammar : The Simple Future,
Subject and Object Pronouns.
+ Practice
+ Practice ( cont.)
+ Stop and Check
+ Test and Correction

5 Unit 5 : Have you ever eaten 21 5 14 2
snails?
+ Vocabulary : Methods of
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2. cooking
Noi + Grammar : The Present Perfect
dung Tense
C.rl' + Practice
tiet ]
_ + Practice ( cont.)
llJ_mt + Practice ( cont.)
Wha + Stop and Check
t day + Test and Correction
\i/;/as 6 Unit 6: Rump steak is tougher 20 5 13 2
yeste than fillet o
rday + Vocabulary : Adjectives
? describing food and wine
+ Grammer : Comparatives &
Superlatives
+ Practice
Thai + Practice ( cont.)
gian: + Stop and Check
17 + Test & Correction
glo Tdng cong 120 30 82 8
1
.Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 thé noi vé cac su viéc da xay ra ¢ quéa kh.
2.Noi dung:

Tir vung Vé ngdy, thang, ndm va cac mua trong nam. Ngit phap vé thi qua khtr don
cua dong tu BE.

2.1. Tén tiéu dé&: What day was it yesterday?

2.1.1.Tén tiéu tiéu dé: Vocabulary: Days, months, year and seasons.

2.1.2.Tén tiéu tiéu dé: Grammar: The Simple past of “be”.

2.1.3.Tén tiéu tiéu dé: Practice

2.1.4. Tén tiéu tiéu dé: Practice ( cont.)

Unit 2: | asked it for rare Thoi gian: 18 gio

1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 thé noi vé cac su viée di xay ra ¢ quéa khi.
2. No6i dung:

Nhiing tir vung duoc str dung trong khi giao tiép phuc vu khach. Thi qua khtr don
cua dong tir thuong, ¢ thé khang dinh.

2.1. Tén tiéu dé:| asked it for rare.
2.1.1.Tén tiéu tiéu dé&: Vocabulary: Verbs used in serving guests
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2.1.2. Tén tiéu tiéu dé: Grammar: The Simple Past of ordinary verbs (affirmative
form).

2.1.3.Tén tiéu tiéu dé: Practice
2.1.4. Tén tiéu tiéu dé: Practice ( cont.)
2.1.5. Tén tiéu tiéu dé: Stop and check

2.1.6. Tén tiéu tiu dé: Correction

* Kiém tra thoi gian: 02 gio
Unit 3: Did You Order Fish, Sir ? Thoi gian: 20 gio
1.Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai ny, nguoi hoc biét duge 1 sé mén dn phuong Tay,thuc
hanh goi mon an.

2.Noi dung:

~ Nhig tir vung 1a 1 s6 mén dn phuong Tay. Thi qua khir don cua dong tir thuong,
o thé phu dinh va nghi van.

2.1. Tén tiéu dé: Did you order fish, Sir?
2.1.1.Tén tiéu tiéu dé: Vocabulary: Food Stuff(1)
2.1.2.Tén tiéu tiéu dé: Grammar : The Simple past + Pronouns
2.1.3.Tén tiéu tiéu dé: Practice
2.1.4. Tén tiéu tiéu dé: Practice ( cont.)
Unit 4: I’ 1l bring the dessert, Sir Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 thé goi mén an phuong Tay, thuc hanh goi
moén trang miéng.

2. Noi dung:
Nhiing tir vung 13 1 s6 mon trang miéng. Thi twong lai don, dai tir 1am chi tir va
tuc tur.
2.1. Tén tiéu d&:I" 11 bring the dessert, Sir
2.1.1.Tén tiéu tiéu dé&: Vocabulary: Food Stuff(2)

2.1.2. Tén tiéu tiéu dé: Grammar: The Simple Future + Subject and Object
Pronouns.

2.1.3.Tén tiéu tiéu dé: Practice

2.1.4. Tén tiéu tiéu dé: Practice ( cont.)
2.1.5. Tén tiéu tiéu dé: Stop and check
2.1.6. Tén tiéu tiéu dé: Correction

* Kiém tra thoi gian: 02 giod
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Unit 5 : Have you ever eaten snails? Thoi gian: 21 gio
1.Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc c¢6 khd ning: ndi vé cong thirc 1am moén dn
don gian.
2. N6i dung: Tir vung vé cach ndu an. Ngit phap vé thi hién tai hoan thanh.
2.1. Tén tiéu dé: Have you ever eaten snails?
2.1.1.Tén tiéu tiéu dé: Vocabulary : Methods of cooking
2.1.2.Tén tiéu tiéu d&: Grammar : The Present Perfect Tense
2.1.3.Tén tiéu tiéu dé: Practice
2.1.4. Tén tiéu tiéu dé: Practice ( cont.)
2.1.5. Tén tiéu tiéu dé: Stop and check

2.1.6. Tén tiéu tiéu dé: Correction

* Kiém tra thoi gian: 02 gio
Unit 6: Rump steak is tougher than fillet Thaoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay,nguoi hoc ¢6 kha nang nhan xét vé mon an, sap xep cac
mon an theo tirng nhoém trong thuc don.

2. Noi dung:

Nhirng tr vung duoc dung néu nhan xét 1a cac tinh tir va cac hinh thirc dung tinh tur
dé so sanh.

2.1. Tén tiéu dé&: Rump steak is tougher than fillet

2.1.1.Tén tiéu tiéu dé: Vocabulary : Adjectives describing food and wine.

2.1.2. Tén tiéu tiéu d&: Grammer : Comparatives & Superlatives.

2.1.3.Tén tiéu tiéu dé: Practice

2.1.4. Tén tiéu tiéu dé: Practice ( cont.)

2.1.5. Tén tiéu tidu dé: Stop and check

2.1.6. Tén tiéu tiéu dé: Correction
* Kiém tra thoi gian: 02 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

1. Trang thiét bi may moc: May chiéu da phuong tién, may hat CD, mdy vi tinh. ...

2. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: CDs, giao trinh, giéy, but, tranh, poster..
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. No1 dung:

- Kién thtrc: Tir vung lién quan dén coéng viéc phuc vy, mot s6 moén an phuong Tay,

dung Thi qua khir don va Thi hién tai hoan thanh. Tt vung lién quan dén thuc pham,
cach ché bién mon an.
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- K¥ ning: Nghe, hiéu khach goi mot s6 mon an phuong Tay; dung Thi qua khir don
ké lai viéc da xay ra. Nguoi hoc co thé trinh bay cach ché bién moén in mét cach don
gian, dua ra 101 dé nghi giup d&, 16i khuyén.

- Niang luc ty chu va trach nhiém:Chao d6n khach, sip chd ngdi cho khéach, tiép
nhan goi mén don gian va thanh toan hoa don

2. Phuong phap:

- Cac kién thirc va ky nang trén s€ duoc danh gia qua cac bai kiém tra thuong
xuyén, dinh ky V;‘i bai kiém tra két thic mén hoc. Piém trung binh moén hoc dugce tinh
theo Thong tu so 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B§ Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MON HOQC:
1. Pham vi 4p dung m6 dun: Nguoi hoc chuyén nganh dich vu nha hang.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mé dun:

- Béi véi gido vién, giang vién: Thuyét trinh, to chirc cac hoat dong thuc hanh,
danh gid hoat dong cua nguoi hoc.

- Déi véi nguoi hoc: Tham gia cac hoat dong thuc hanh.

3. Nhiing trong tim can cht y: Vén tir vung, ngit 4m tiéng Anh va théi quen noi
noi dong nguoi cua nguoi hoc.

4. Tai liéu tham khao:
- May | Help You?. TG: Christopher St J Yates. NXB Prentice Hall

- Check In - English in Tourism.TG: Christopher St J Yates. NXB Prentice
Hall.

- English for Chef - Dung trong cac truong trung hoc chuyén nghi¢p.NXB Ha
Noi.

- Merket Leader.NXB Oxford University Press.

- Highly recommended. NXB Oxford University Press.

- Tiéng Anh trong nganh kinh doanh Khach san & Nha hang. Bién dich Lé Huy
Lam & Pham Van Thuan. NXB Thanh pho H6 Chi Minh.
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CHUONG TRINH MO PUN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thudt — Tong hop An Giang)

Tén mé dun: NGHIEP VU BAN
Ma mo dun: MDP08171

Thoi gian thye hién md dun: 210 gio (Ly thuyét: 30 gid, 172 thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, kiém tra 08 gio).

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

- Vi tri: Nghiép vy ban la mon thyc hanh nghiép vu nha hang thuéc nhom kién thirc
dao tao nghé trong chuong trinh khung trinh do trung cap nghé Nghiép vu nha hang. Mo
dun nay dugc giang day song song véi cdc mdén hoc, moé dun co s¢ chuyén nganh.

- Tinh chat: Nghiép vu ban 1a mé dun thuc hanh va 1a mon thi tot nghiép.
II. MUC TIEU CUA MO PUN
1. Vé kién thuc:

- M6 ta dugc nhiém vu va trach nhi€ém cua tung chirc danh cua by phan phuc vu an
uong va bo phan am thyc;

- Trinh bay duogc
+ Tiéu chuan vé sinh phong an, dung cy trong phuc vu in udng;
+ Qui trinh trai gép khan ban, khan an;

+ Qui trinh chuan bi trude khi phuc vu khéch; qui trinh bay ban an sang, trua, tdi Au,
A; Phuc vu an sang, trua toi Au, A;

+ Cac cach phuc vu mét so cac loai d6 uong, mon an;

+ Tiép nhan yéu cau goi moén cua khach qua dién thoai va chao khach ti€p nhan yéu
cau tai nha hang;

+ Diéu hanh giam sat trong nha hang.
2. Vé k¥ ning:

Thuc hién dugc cac cong viée chuan bi trude khi phuc vu; phuc vu khéch; tién khach
va két thic ca lam viéc;

3. Vé ning luc tu chi va trach nhiém :
- Lam viéc vdi tac phong cong nghiép, chuyén nghiép va tu tin;
- C6 pham chat dao duc tt, c6 trach nhiém va say mé véi nghé;
- C6 kha nang vé giao tiép va sirc khog;
- Lam viéc ¢ nha hang, khach san dat tiéu chuén tir 1 dén 3 sao.
I11. NOI DUNG MO PUN
1. Noi dung téng quat va phan bd thoi gian:
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Bai 1. Kién thirc chung

l. Yéu cau ctia nghé

1. Kién thirc

2. Ky nang

3. Thai do

[1.Tiéu chuin vé hanh vi ciia mot nhan
vién chuyén nghiép

III.Trach nhiém va nhiém vu cua nhan
vién phuc vu

1.Trach nhiém

2. Nhiém vu

2

BAI 2. VE SINH NHA HANG, DUNG
CU AN UONG VA KIEM SOAT BAO
QUAN DUNG CU NHA HANG

I. VE SINH NHA HANG

1. Tiéu chuan vé sinh trong nha hang

2. Quy trinh v¢€ sinh nha hang

2.1. Quét don phong an

2.2. Lau chui toan bo ban n, ghé ngdi

2.3. Ké xép lai toan bo ban ghé

2.4. Vé sinh cac trang thiét bi nha hang

II. VE SINH DUNG CU AN UONG

1. Dung cu in bang thuy tinh, sanh st,
kim loai

1.1. Dung cu 4n bang thuy tinh

1.2. Dung cu an béng sanh sur

1.3. Dung cu an béng kim loai

2. Tiéu chuén vé sinh dung cu

3. Quy trinh v€ sinh dung cu

1L KIEM SOAT VA BAO QUAN,
BAO DUONG DUNG CU NHA HANG

1. Kiém soat
2. Bao quan, bao dudng

BAI 3. GAP KHAN AN, TRAI VA
THAY KHAN BAN

I. GAP KHAN AN

11

10
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

1. Cac loai khan vai

2. Cong dung cua ting loai khan
3. Gap khin an

3.1. Yéu cau k¥ thuat

3.2. Quy trinh thyc hién

4. Mot sb kiéu gip khin co ban
4.1. Kiéu Thap kim cuong

4.2. Kiéu Hoa sen

4.3. Kiéu Vuong mién

4.4. Kiéu Chiéc quat

4.5. Kiéu thuyén budm.

5. Mot s kiéu tu chon

I TRAI VA THAY KHAN BAN
1. Tiéu chuan v¢ sinh d6 vai

2. Yéu cau k¥ thuat

3. Quy trinh thyc hién

BAI 4. KY THUAT SU DUNG
KHAY (THUC AN) VA CHUAN BI
GIA VI

I. KY THUAT SU DUNG KHAY
(THU'C AN)

1. Cach sip xép trén khay.

2. Bé khay

3. Lay do ra khoi khay

II. CHUAN BI GIA VI

1. Céc loai gia vi cho tung mén an

2. Tiéu chuan vé sinh thyc pham khi
chuan bi gia vi

3. Quy trinh v¢€ sinh b gia vi

BAI 5. KY THUAT PAT BAN KIEU
GOI MON

I. Yéu cau ky thuat

II. Quy trinh thyuc hi¢n

BAI 6. KY THUAT DAT BAN AN
SANG AU - A (LIEN DOANH) THEO
THUC DON
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

1. Yéu cau k¥ thuét
II. Quy trinh thyc hién

BAI 7. KY THUAT DAT BAN TRUA,
TOI A THEO THU'C BDON

I. Yéu cau ky thuat
II. Quy trinh thyc hién

BAI 8. KY THUAT DAT BAN AU
KIEU PAT TRUGC THEO THUC BON
L. Yéu cau k¥ thuét

II. Quy trinh thyuc hién

Kiém tra

10

BAI 9: KY THUAT PHUC VU RUQU,
BIA

I. Ky thuat phuc vu rugu
1. Yéu ciu k¥ thuat
2. Quy trinh thuc hién.
2.1. Quy trinh m¢ ruou vang
2.2. Quy trinh phuc vu rugu vang
I1. Ky thuat phuc vu bia
1. Yéu cau k¥ thuat
2. Quy trinh thyc hién.

10

BAI 10: KY THUAT PHUC VU TRA,
CA PHE

I. Yéu cau k¥ thuat

II. Quy trinh thyuc hién.

1. Quy trinh phuc vu tra

2. Quy trinh phuc vu ca phé

11

BAI 11. KY THUAT PHUC VU XUP
I. Yéu cau ky thuat
II. Quy trinh thyuc hién.

12

BAI 12. KY THUAT PHUC VU MON
AN KIEU MY, ANH, NGA

I. Yéu cau k¥ thuét
II. Quy trinh thyc hién.
1. Quy trinh phuc vu kiéu My.

20

18
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

2. Quy trinh phuc vu kiéu Anh.
3. Quy trinh phuc vu kiéu Nga
III. K¥ thuéat tron salad

13

_BAI13.KY THUAT PHUC VU MON
AN KIEU PHAP
I. Khai niém
1. Uu diém, nhuoc diém
1. K§ thuat d6t rugu (Flambée)
Kiém tra

10

14

BAI 14: QUY TRINH PON TIEP
KHACH

I. Chuan bi truée khi khach dén

I1. Pon tiép khach

1. Chao khach va xac nhan viéc dat ban
trudce.

2. Hudng dan khach vao chd ngdi

3. Kéo ghé cho khach

4. Trai khan cho khach

5. Mang khan lanh cho khach

15

, BAIAIS. PHUC VU AN SANG AU -
A (LIEN DOANH) THEO THUC PON

l. Yéu cau k§ thuat
I1. Qui trinh thuc hién
III. Thu don

11

10

16

BAI 16. PHUC VU TRUA, TOI AU —
A THEO THUC BON

I. Phuc vu an trua, téi Au
1. Yéu cau k¥ thuat
2. Qui trinh thyc hién

3. Thu don

I1. Phuc vu an trua, toi A
1. Yéu cau k§ thuat
2. Qui trinh thyc hién

3. Thu don

11

10

17

BAI 17. PHUC VU TRUA, TOI AU
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TT

Thaoi gian (gio)

Tén chwong, muc

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

CHON MON
l. Yéu cau k§ thuat
I1. Qui trinh phuc vy
III. Thu don

18

BAI 18. PHUC VU TRUA, TOI A
CHON MON

l. Yéu cau ky thuat

I1. Qui trinh phuc vu

III. Thu don

19

BAI 19. PHUC VU KHACH AN TAI
PHONG

. Tiép nhan yéu cau phuc vu tai phong
I1. Phyc vu khach an tai phong .
[I1.Thu don khach an tai phong.

Kiém tra

20

BAI 20. TIEP NHAN YEU CAU,
THANH TOAN BILL VA TIEN
KHACH.

l. Yéu cau k¥ thuat

1. Tiép nhan yéu cau (liy order)
2. Tiép nhan qua di¢n thoai

3. Thanh toén va tién khach

I1. Qui trinh thyuc hién

1. Tiép nhan yéu cau (liy order)
2. Tiép nhan qua di¢n thoai

3. Thanh toan va tién khach

12

10

21

BAI 21. MO TA CONG VIEC CUA
RUNNER

I . Nhan vién runner la gi?

II. Cong viéc cua Runner trong nha
hang — khéch san

1.  Nhiém vu ctia Runner phuc vu am
thuc nha hang

2‘. Nhiém vu cua Runner tai bd phan
budng phong

IT1. Nhan vién runner phai dam bao yéu
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

cau gi?

22

BAI 22. KHAI QUAT VE TIEC - HOI
NGHI VA TO CHUC TIEC HOI NGHI

I. Khai quat vé tiéc - hdi nghi

1. Khai niém tiéc

1.1. Khai niém

1.2. Céc thuat ngtr vé tiée

2. Phan loai tiéc

2.1. Tiéc dtrng

a. Tiéc tra (Dic diém, tinh chat, cach
phuc vy)

b. Tiéc cocktail (Dic diém, tinh chat,
cach phuc vu)

c. Tiéc buffett (Pac diém, tinh chat,
cach phuc vu)

2.2. Tiéc ngdi: (Piac diém, tinh chat,
cach phuc vu)

II. To chitc tiéc - hdi nghi

1. Tiép nhan yéu cau dat tiéc

1.1. Qui trinh thuc hién

1.2. Biéu mau

2. Lap ké hoach t6 chuc tiéc

3. Cac kiéu ban hoi nghi

23

BAI 23. PHUC VU TIEC NGOI
KIEU AU
I. Chuan bj
1. bat ban
2. Xép thap ly
Il. Phuc vu
1. Nguyén tac phuc vu tiéc
2. K¥ thuat phuc vu cé
3. Ky thuat phuc vy ga

15

14

24

Bai 24. Phuyc vu tiéc ngdi kiéu A
I. bat ban

II. Phuc vu

Kiém tra

116




Thaoi gian (gio)
TT Tén chwong, muc Téng Ly Thl;rc h%nh’ Kiém
s0 thuyét tha\oo h,l\z‘m’ tra
bai tap
25 Bai 25. Phuc vu tiéc hoi nghi 8 1 7
(ti€c tra), ti€c buffet
I. Phyc vu tiéc hoi nghi
(ti€c tra)
1. Lap ké hoach t6 chirc tiéc
2. batban
3.  Phucvu
II. Phuc vu tiéc tiéc buffet
1. Lap ké hoach to chire tiéc
2. bat ban
3. Phuc vu
26 On tap 4 4
Cong 210 30 172 8

2. Noi dung chi tiét:
BAI 1. KIEN THUC CHUNG
Thoi gian: 2 gio (Ly thuyét: 2 gio; thuc hanh: 0 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Yéu cau vé nhan vién trong nha hang;
- Tiéu chuan va hanh vi ciia mot nhan vién trong nha hang;
- Trach nhi¢ém va nhiém vu cia nhan vién phuc vu.
2. Noi dung :
2.1. Yéu cau cua nghé
2.2. Tiéu chuan vé hanh vi ctia mot nhan vién chuyén nghiép
2.3. Trach nhi€ém va nhiém vu cta nhan vién phuc vu

BAI 2. VE SINH NHA HANG, DUNG CU AN UONG VA KIEM SOAT BAO QUAN
DUNG CU NHA HANG

Thoi gian: 9 gio (Ly thuyét: 2 gio; thyc hanh: 7 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cach chuan bi dung cu, quy trinh vé sinh nha hang.
- Thuc hién k¥ nang thao tac v€ sinh cac loai dung cu;

- Thyc hién thao tac v€ sinh nha hang hoan chinh.
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- Co y thirc t6 chic, bao quan dung cu, sdp xép noi thyc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thirc tu giac, tinh ky luat trong gio thuc hanh.

2. No1 dung:
2.1. V¢ sinh nha hang
2.2. V¢ sinh dung cu an uéng
2.3. Kiém soat va bao quan, bao duéng dung cu nha hang
- Kiém soat
- Bdo quan, bao dudng
BAI 3. GAP KHAN AN, TRAI VA THAY KHAN BAN
Thoi gian: 11 gio (Ly thuyét: 1 gio; thue hanh: 10 gio; kiém tra: 0 gid)

1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc cach chon khin dn, quy trinh gap khin;

Thuc hién thao tac gip khan an hoan chinh;

Trinh bay dugc cach chon khan, quy trinh thay khan ban;
Thuc hién thao tac thay khan ban khi c6 khach hoan chinh;

- Co y thuc t6 chiic, bao quan dung cu, sip xép noi thyc hanh gon gang, c6 tic phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thurc tu giac, tinh ky luat trong gi¢ thuc hanh.

2. Noi dung:

2.1. Gap khin an

2.1.1. Cac loai khan vai

2.1.2. Cong dung cua tung loai khan
2.1.3. Gap khan an

- Yéu cau k¥ thuat

- Quy trinh thyc hién
2.1.4. Mot s kiéu gip khin co ban
- Kiéu Thap kim cuong
- Kiéu Hoa sen
- Kiéu Vuong mién
- Kiéu Chiéc quat
- Kiéu thuyén budom.
2.1.5. Mot sb kiéu tu chon
2.2. Trai va thay khan ban
- Tiéu chuan vé sinh d vai
- Yéu cau ky thuat
- Quy trinh thyc hién
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BAI 4. KY THUAT SU DUNG KHAY (THUC AN) VA CHUAN BI GIA VI
Thoi gian: 4 gior (Ly thuyét: 1 gio; thue hanh: 3 gio; kiém tra: 0 gio)

1. Muc tiéu:

Nhan dang duogc cac loai dung cu dung gia vi.

Trinh bay dwgc quy trinh vé sinh va b sung gia vi.

Thuc hién thao tac lau bong céc loai dung cu hoan chinh.

- Co y thirc t6 chirc, bao quan dung cu, sdp xép noi thyc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thirc tu giac, tinh ky luat trong gio thuc hanh.

2. Noi dung:
2.1. K¥ thuat str dung khay (thirc an)
- Cach sip xép trén khay.
- Bé khay
- Lay d6 ra khoi khay
2.2. Chuan bj gia vi
- Cac loai gia vi cho ting mén an
- Tiéu chuan vé sinh thuc phém khi chuén bi gia vi
- Quy trinh v¢€ sinh b gia vi
BAI 5. KY THUAT PAT BAN KIEU GQI MON
Thoi gian: 8 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 7 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc quy trinh bay ban in theo kiéu goi mén;
- Thuc hién thao tac bay ban an theo kiéu g0i mon hoan chinh;

- Co y thuc t6 chtrc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thurc tu giac, tinh ky luat trong gi¢ thuc hanh.

2. N6i dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2. Quy trinh thyc hién

BAI 6. KY THUAT PAT BAN AN SANG AU - A (LIEN DOANH) THEO THUC
PON

Thoi gian: 8 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 7 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc quy trinh bay ban an bira sang Au.
- Thuc hién thao tac bay ban an bita sang Au hoan chinh.

- C6 y thirc t6 chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thyc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thirc tu giac, tinh ky luat trong gio thuc hanh.
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2. Noi dung:
2.1. Yéu cdu k¥ thuat
2.2. Quy trinh thyc hi¢n
BAI 7. KY THUAT PAT BAN TRUA, TOI A THEO THUC PON
Thoi gian: 6 gior (Ly thuyét: 1 gio; thue hanh: 5 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh bay ban an theo kiéu A.
- Thyuc hién thao tac bay ban an theo kiéu A hoan chinh.

- Co y thuc t6 chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao ddng, c6 y thurc tu giac, tinh ky luat trong gi¢ thuc hanh.

2. Noi dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2. Quy trinh thuc hi¢n
BAI 8. KY THUAT PAT BAN AU KIEU PAT TRUGC THEO THUC PON
Thoi gian: 10 gid (Ly thuyét: 1 gid; thue hanh: 7 gid; kiém tra: 2 giod)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh bay ban an theo kiéu dat trudc.

Thuc hién thao tac bay ban an theo kiéu dit trude hoan chinh.

C6 y thirc to chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, ¢ tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thirc tu giac, tinh ky luat trong gio thuc hanh.

2. Noi dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2 Quy trinh thyuc hién
BAI 9: KY THUAT PHUC VU RUQU, BIA
Thoi gian: 7 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 6 gio; kiém tra: 0 gio)

1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc quy trinh m¢ va phuc vu rugu vang.

Thuc hién thao tdc md va phuc vu rugu vang hoan chinh.

- Trinh bay dugc quy trinh phuc vu bia chai, bia lon;
- Thuc hién thao tac phuc vu phuc vu bia chai, bia lon hoan chinh;

- Co y thirc t6 chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thirc tu giac, tinh ky ludt trong gio thuc hanh.

2. No6i dung:
2.1. Ky thuat phuc vu Rugu
2.1.1. Yéu cau k¥ thuét
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2.1.2. Quy trinh thyc hi¢n.
- Quy trinh moé rugu vang
- Quy trinh phuc vu rugu vang
2.2. K§¥ thuat phuc vu Bia
2.2.1. Yéu cau k¥ thuét
2.2.2. Quy trinh thyc hién
BAI 10: KY THUAT PHUC VU TRA, CA PHE
Thoi gian: 4 gior (Ly thuyét: 1 gio; thue hanh: 3 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh phuc vu tra, ca phé.
- Thuc hién thao tdc m¢& va phuc vu tra, ca phé hoan chinh.

- Co y thuc t6 chic, bao quan dung cu, sip xép noi thyc hanh gon gang, ¢6 tic phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 ¥ thuc ty giac, tinh ky luat trong gio thuc hanh.

2. Noi dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2. Quy trinh thyuc hién.
2.2.1. Quy trinh phuyc vu tra
2.2.2. Quy trinh phuc vu ca phé
BAI 11. KY THUAT PHUC VU XUP
Thoi gian: 4 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 3 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh phuc vu xtp;
- Thuc hién thao tdc phuc vu xtp hoan chinh;

- Co y thirc t6 chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thurc tu giac, tinh ky luat trong gi¢ thuc hanh.

2. Noi dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2. Quy trinh thyc hién.
BAI 12. KY THUAT PHUC VU MON AN KIEU MY, ANH, NGA
Thoi gian: 20 gio (Ly thuyét: 2 gid; thuc hanh: 18 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh phuc vu moén an kiéu MY, Anh, Nga;
- Thyc hién thao tac phuc vu mén an kiéu My , Anh, Nga hoan chinh;

- Thuyc hién mon salad hoan chinh.
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- Co y thirc t6 chic, bao quan dung cu, sdp xép noi thyc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thirc tu giac, tinh ky luat trong gio thuc hanh.

2. No1 dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2. Quy trinh thyc hién.
2.2.1. Quy trinh phuc vu kiéu M¥.
2.2.2. Quy trinh phuc vu kiéu Anh.
2.3. K¥ thuat tron salad
BAI 13. KY THUAT PHUC VU MON AN KIEU PHAP
Thoi gian: 10 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 7 gid; kiém tra: 2 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh phuc vy kiéu Phap.
- Thuc hién thao tac phuc vu kiéu Phap hoan chinh.

- C6 ¥ thirc t6 chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thyc hanh gon gang, cb tac
phong lam vi¢c nhanh gon, an toan lao dong, c6 ¥ thuc ty gidc, tinh ky luét trong gid thuc
hanh.

2. Noi dung:
2.1. Khai niém
2.2. Uu diém, nhugc diém
2.3. K¥ thuat d6t rugu (Flambée)
BAI 14: QUY TRINH PON TIEP KHACH
Thoi gian: 4 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 3 gio; kiém tra: 0 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quy trinh dén tiép khach.

- Thuyec hién thao tic dén tiép va phuc vu khi khach dén.

- C6 y thirc t6 chtrc, c6 tic phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, ¢ ¥ thirc tur
giac, tinh ky luat trong gio thuc hanh.

2. N6i dung:

2.1. Chuan bj truée khi khach dén

2.2. Pén tiép khach

2.2.1. Chao khach va xac nhan viéc dat ban trudec.
2.2.2. Huéng dan khach vao chd ngdi

2.2.3. Kéo ghé cho khach

2.2.4. Trai khan cho khach

2.2.5. Mang khan lanh cho khach
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BAI 15. PHUC VU AN SANG AU - A (LIEN DOANH) THEO THUC PON
Thoi gian: 11 gid (Ly thuyét: 1 gid; thyc hanh: 10 gio; kiém tra: 0 gid)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc céach chuan bi dung cy, qui trinh phuc vy an sang Au - A theo
thuc don.

- Thuc hién thao tdc phuc vu an sang Au - A theo thuc don hoan chinh.

- Co y thirc to chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac
phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thurc tu gidc, tinh ky luét trong gid thuc
hanh.

2. No6i dung:
2.1. Phyc vu 4n sang Au
2.1.1. Yéu cau k¥ thuat
2.1.2. Qui trinh thyc hién
2.1.3. Thu don
2.2. Phuc vy an sang A
2.2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2.2. Qui trinh thyc hién
2.1.3. Thu don
BAI 16 . PHUC VU AN TRUA, TOI AU - A THEO THU'C PON.
Thoi gian: 11 gio (Ly thuyét: 1 gio; thyc hanh: 10 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cach chuén bi dung cuy, qui trinh phuc vu an trua, tdi Au - A theo
thuc don.

- Thuc hién thao tac phuc vu an trua, tdi Au - A theo thuc don hoan chinh.

- Co y thirc td chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac
phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, co6 y thirc tu gidc, tinh ky luat trong gio thuc
hanh.

2. N6i dung:

2.1. Phuc vu an trua, tdi Au
2.1.1. Yéu cau k¥ thuat
2.1.2. Qui trinh thuc hién

2.1.3. Thu don

2.2. Phuc vu an trua, téi A
2.2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2.2. Qui trinh thuc hién

2.2.3. Thu don
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BAI 17. PHUC VU AN TRUA, TOI AU CHON MON
Thoi gian: 7 gior (Ly thuyét: 1 gio; thue hanh: 6 gid; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cach chuan bi dung cu, qui trinh phyc vu an trua, tdi Au chon
mon;
- Thuc hién thao tac phuc vu an trua, tdi Au chon mén hoan chinh;

- Co y thirc to chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac
phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thurc tu gidc, tinh ky luat trong gid thuc
hanh.

2. Noi dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2. Qui trinh thuc hién
BAI 18. PHUC VU AN TRUA, TOI A CHON MON
Thoi gian: 7 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 6 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cach chuan bi dung cu, qui trinh phuc vu an trua, tdi A chon mén;
- Thuc hién thao tac phuc vu an trua, tdi A chon moén hoan chinh;

- Co y thirc td chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac
phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thirc tu giac, tinh ky luat trong gid thuc
hanh.

2. Noi dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.2. Qui trinh thuc hién
BAI 19. PHUC VU KHACH AN TAI PHONG
Thoi gian: 9 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 6 gio; kiém tra: 2 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cach phuc vu khach an tai phong;
- Thuc hién thao tdc phuc vu khach an tai phong hoan chinh,;

- C6 ¥ thuc to chirc, bao quan dung cy, siap xép noi thyc hanh gon gang, cé tac
phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, co6 y thirc tu gidc, tinh ky luat trong gio thuc
hanh.

2. Noi dung:
2.1. Tiép nhan yéu cau phuc vu tai phong
2.2. Phuc vu khach an tai phong .
2.3.Thu don khach an tai phong.
BAI 20. TIEP NHAN YEU CAU, THANH TOAN BILL VA TIEN KHACH
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Thoi gian: 12 gio (Ly thuyét: 2 gio; thuc hanh: 10 gio; kiém tra: 0 gid)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc qui trinh tiép nhan yéu cau cua khach tai ban, qua dién thoai,
- Trinh bay duoc qui trinh thanh toan va tién khach;
- Thuc hién thao tac tiép nhan yéu cau ctia khéch tai ban, qua dién thoai hoan chinh,;
- Thuc hién thao tic thanh toan va tién khach hoan chinh;

- Co y thirc to chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac
phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thurc tu gidc, tinh ky luét trong gid thuc
hanh.

2. Noi dung:
2.1. Yéu cau k¥ thuat
2.1.1. Tiép nhan yéu cau (lay order)
2.1.2. Tiép nhan qua di¢n thoai
2.1.3. Thanh toan va tién khach
2.2. Qui trinh thuc hién
2.2.1. Tiép nhan yéu cau (lay order)
2.2.2. Tiép nhan qua di¢n thoai
2.2.3. Thanh toan va tién khach
BAI 21. MO TA CONG VIEC CUA RUNNER
Thoi gian: 4 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 3 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cong viéc cua Runner trong nha hang — khach san
- Trinh bay duoc nhiing yéu ciu ma nhan vién runner phai dam bao
- Thyc hién thao tac cua Runner phuc vu am thuc nha hang hoan chinh;
- Thyc hién thao tac cua Runner tai by phan buéng phong hoan chinh;

- C6 y thirc t6 chiic, bao quan dung cu, sap xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac phong
lam viéc nhanh gon, an toan lao ddng, cd y thirc ty giac, tinh ky luat trong gi¢ thuc hanh.

2. N6i dung:
2.1 . Nhan vién runner la gi?
2.2. Cong vi¢c cua Runner trong nha hang — khach san
2.2.1. Nhi¢ém vu cta Runner phuc vu am thyuc nha hang
2.2.2. Nhiém vu ctiia Runner tai bd phan budng phong
2.3. Nhan vién runner phai dam bao yéu ciu gi?
BAI 22. KHAI QUAT VE TIEC —- HQI NGHI VA TO CHUC TIEC —- HQI NGHI
Thoi gian: 7 gior (Ly thuyét: 2 gio; thuc hanh: 5 gio; kiém tra: 0 gio)
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1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém, ddc diém, tinh chat va cach phuc vu cac loai tiéc;

- Trinh bay dugc cach tiép nhan yéu cau dat tiéc, 1ap ké hoach;

Phan loai dugc céac kiéu ban hoi nghi;

Lua chon, phan loai dugc hinh thurc t chuc, phuc vu tiéc;
- C6 ¥ thuc t6 chire, ky luat trong gid hoc.

2. Noi dung:

2.1. Khai quét vé tiéc - hoi nghi

2.1.1. Khai niém tiéc

2.1.1.1. Khai niém

2.1.1.2. Cac thuat ngir vé tiéc

2.1.2. Phan loai tiéc

2.1.2.1. Tiéc ding

- Tiéc tra (Pac diém, tinh chat, cach phuc vu)

- Tiéc cocktail (Pac diém, tinh chat, cach phuc vu)

- Tiéc buffett (Pic diém, tinh chat, cach phuc vu)
2.1.2.2. Tiéc ngéi: (Pac diém, tinh chat, cach phuc vu)
2.2. T6 chure tiée - hoi nghi

2.2.1. Tiép nhan yéu cau dat tiéc

2.2.1.1.Qui trinh thuc hién

2.2.1.2. Biéu mau

2.2.2. Lap ké hoach t6 chirc tiéc

2.2.3. Céc kiéu ban hoi nghi

BAI 23. PHUC VU TIEC NGOI KIEU AU
Thoi gian: 15 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 14 gio; kiém tra: 0 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cach dat ban, cach Xép thap va phuc vu tiéc ngé)i kiéu Au;

- Thyuc hién thao tac dat ban, cach xép thap va phuc vu ti¢c ngéi kiéu Au hoan

chinh;

- Co y thirc td chirc, bao quan dung cu, sip xép noi thuc hanh gon gang, c6 tac

phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thuc tu giac, tinh ky ludt trong gio thuc

2. Noi dung:
2.1. Chuén bj
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2.1.1. bat ban
2.1.2. Xép thap ly
2.2. Phuc vu
2.2.1. Nguyén tic phuc vu tiéc
2.2.2. Ky thuat phuc vu cé
2.2.3. Ky thuat phuc vu ga
BAI 24. PHUC VU TIEC NGOI KIEU A
Thoi gian: 8 gior (Ly thuyét: 1 gio; thue hanh: 5 gio; kiém tra: 2 gio)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cach dit ban va phuc vu tiée ngdi kicu A;

- Thyc hién thao tac dat ban va phuc vu ti¢c ng6i kiéu A hoan chinh;

- C6 y thitc to chirc, bao quan dung cuy, sip xép noi thyc hanh gon gang, co tic
phong lam viéc nhanh gon, an toan lao dong, céd y thurc ty giac, tinh ky luat trong gio thuc
hanh.

2. Noi dung:
2.1. bat ban
2.2. Phuc vu

BAI 25. PHUC VU TIEC HQI NGHI ("leEC TRA), TIEC BUFFET
Thoi gian: 8 gio (Ly thuyét: 1 gid; thuc hanh: 7 gio; kiém tra: 0 gio)

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc lap ké hoach, cach dit ban va phuc vu ti€c hoi nghi;
- Trinh bay duoc lap ké hoach, cach dit ban va phuc vu tiéc buffet;
- Thuc hién thao tac dat ban va phuc vu tiéc hoi nghi hoan chinh;
- Thyc hién thao tac dat ban va phuc vu ti¢c buffet hoan chinh;

- C6 y thirc t6 chirc, bao quan dung cu, sap xép noi thyc hanh gon gang, c¢é tac phong
lam vi¢c nhanh gon, an toan lao dong, c6 y thuc tu giac, tinh ky luat trong gio thyc hanh.

2. Noi dung:

2.1. Phuc vu ti€c hdi nghi (ti¢c trd)
2.1.1. Lap ké hoach t churc tiéc
2.1.2. bat ban

2.1.3.Phuc vu

2.2. Phuc vu tiéc buffet

2.2.1. Lap ké hoach t6 chire tiée
2.2.2. bat ban

2.2.3.Phuc vu
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On tap Thoi gian: 4 gid
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
1. Phong hoc chuyén mon hoa, nha xudng: phong xudng thuc hanh ban
2. Trang thiét bi, may méc: May chiéu, Laptop, bang phan, hinh anh minh hoa. ..
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén liéu: cac dung cu phuc vu an uéng
4. C4c diéu kién khéc.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA
1. No6i dung:
- Vé kién thirc : Trinh bay va phan tich duoc cac qui trinh vé:
+ Phuc vu an sang, trua tdi Au, A;

+ Ti€p nhan yéu cau goi mon cua khach qua dién thoai va chao khach ti€p nhan yéu
cau tai nha hang;

+ Chuén bi ban va phuc vu tiéc Au, A;
+ Tiéu chuan vé sinh phong an, dung cy trong phyc vu n uéng.
+K§ thuat trai gap khan ban, khin n
+ K¥ thuat dat ban an sang, trua, tdi Au, A.
+ Cac cach phuc vu mot s6 cac loai do uéng v&1 mon an.
+ Piéu hanh giam sat trong nha hang.

-vé k¥ nang: Thuc hién hoan chinh cac quy trinh trén, thuc hién dugc cac cong viéc
chuan bi trudce khi phuc vu; phuc vu khach; tien khach va két thuc ca lam viéc;

-Vé nang lyc tu chu va tach nhiém :

+ Lam viéc véi tac phong cong nghi¢p, chuyén nghiép va tu tin;
+ C6 pham chét dao dtc tét, c6 trach nhiém va say mé véi nghé;
+ C6 kha ning vé giao tiép va sirc khog;

+ Lam viéc ¢ nha hang, khach san dat tiéu chuén tir 1 dén 3 sao.

2. Phuong phap:

- Cac kién thirc va k¥ nang trén s¢ dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thiic moén hoc. Biém trung binh moén hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hgi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

1. Pham vi ap dung chwong trinh: Chuong trinh mé dun duoc su dung dé giang
day cho trinh d¢ trung cap nghé Nghi¢p vu nha hang.

2. Hwéng din mét sé diém chinh vé phwong phap giang day mé dun
- P6i v6i gido vién, giang vién;
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ C6 bai giang chi tiét.
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+ Chuén bj tét cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
- B6i v6i ngudi hoc;
Két hop 1y thuyét, thuc hanh va ap dung vao thyc té
3.Nhirng trong tim mé dun cén chu y:
K¥ nang thyc hanh:
+ Thay khén, boxing, gip khan.
+ Pat ban
+ Phuc vu mon an
+ Phuc vu an sang, trua, tbi, tiec va giam sat
4.Tai liéu tham khao

- Tap quan, khau vi an udng ciia mot sé nudc -Trudng trung hoc nghiép vu Du Lich
Ha Noi- Bién soan Ts. Trinh Xuan Diing - nam 2000.

- Bar va d6 uéng, Truong trung hoc nghi€p vu Du Lich Ha Noi — Bién soan Ts.
Trinh Xuan Diling- nam 2000

- Giao trinh quan tri kinh doanh khach san, Pai hoc quéc gia Ha NoOi — Bién soan
Ts. Trinh Xuan Diing- nam 2000

- Gido trinh cong ngh¢ phuc vu ban an trong khach san nha hang — NXB Gido Duc-
Bién soan Mai Kho6i — nam 1995

- Tiéu chu?m k¥ nang nghé du lich Viét Nam — Nghiép vu Nha hang, Téng cuc du
lich Viét Nam xuat ban nam 2008.

- Gido trinh Nghiép vu phuc vu an ubng — Truong Trung Hoc Nghiép Vu Du Lich
& Khach san, Tp H6 Chi Minh, T4c gia : 6 Minh Triét- nim 2000

5. Ghi chu va giai thich (néu cin ).
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mén hoc: XAY DUNG THUC BPON
Ma moén hoc: MH02305

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gid; (Ly thuyét: 15 gid; thao luan, bai tap: 13 gid; Kiém
tra: 02 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

- Vi tri: Mon hoc Xay dung thuc don thudec nhém cac moén hoc, mé dun co sé nghé
cua chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap Nghi¢p vu nha hang.

- Tinh chét: Xay dung thuc don 1a mén hoc 1y thuyét; mén hoc duoc danh gia bang
hinh thirc kiém tra két thic moén hoc.

II. MUC TIEU MON HQC
1. Vé kién thuc:
- Trinh bay dugc khai niém tiéc; khai niém, vai tro thuc don, phan loai thuc don.
- Trinh bay duoc cdu tao thuc don va nguyén tic xay dung thuc don.
2.Vé k¥ ning:

-Phan tich chi tiét co cau, tinh chat, dic di€ém cac bita an thuong, khau vi va tap
quan an udng.

- Phan tich chi tiét cac yéu t6 anh hudng dén khau vi va tdp quan in udng.
- Phan tich khdu vi va tip quan 3n udng mot s6 ving tiéu biéu.

- Phan tich duoc dic diém cac loai tiéc, hinh thirc phuc vu an uéng.

- Phan loai dugc nhitng thuc don theo tirng muc dich cu thé.

-Phén tich chi tiét cic can ctr va qui trinh xay dyng thuc don.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- Thyce hién x@y dung thuc don theo dung qui trinh.

- Thyuc hién dugc céc tinh toan trong vi¢c xay dung thuc don tu chon, thuc don theo
ti€u chuan suat an.

- C6 ¥ thire ky luat, tac phong cong nghiép va thai d6 phuc vu tot.
III. NOI DUNG MODPUN
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian

Thoi gian (gio)

STT Tén chwong, myc Téng | Ly | Lhuchanh,
sb | thuyé | haoluan, | =
y bai tap
| Chuong I. Gidi thiéu bira an 6 4 2 1
1 | Bai 1. Co cAu, tinh chat, dic diém cac | 2
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Thoi gian (gio)
STT Tén chwong, muc Téng | Ly Thye hétnh’ Kidm
5 | thuyée | thaoluan, o
50 y bai tap
bira an thuong. Khau vi va tip quéan an
uong
Bai 2. Cac loai tiéc co ban va hinh thirc
2 S 4 2 2
phuc vu dn udng
I Chuwong |l. Phwong phap xay dung 10 6 3 1
thue don
Bai 1. Khai ni€m, vai tro va phan loai
1 2 2
thuc don
9 Bai 2: Céu tao thuc don - Cac cin ct 3 9 1
khi xay dung thuc don
3 Bai 3. Ky nang xay dung thuc don 5 2 3
i Chuong Ill. Rén luyén xay dung 14 5 8 1
thuc don
Bai 1. Luyén k¥ nang xay dung thuc
1 6 2 4
don tu chon
9 Bai 2: Lu~y¢13 ky nang xay dung thuc 8 3 4 1
don céc bira an
Tong cong 30 15 13 2

2. Noi dung chi tiét:

CHUONG I. GIOI THIEU BUA AN

1. Muc ti€u:

BAI 1: CO CAU, TINH CHAT, PAC PIEM CAC BUA AN THUONG, KHAU VI VA
TAP QUAN AN UONG.

Thot gian: 02 gio

- Phan tich chi tiét co cu, tinh chat, dic diém cac bita an thuong, khau vi va tap quan

an uong dé tao nén tang cho cac bai sau.

- Phan tich chi tiét cac yéu t6 anh huong dén khau vi va tp quan an udng.

- Phan tich khau vi va tap quan an uéng mdot s vung ti€u biéu.
2. Noi dung:

2.1 CO CAU, TINH CHAT, PAC PIEM BUA AN THUONG:

O cac nha hang 5 sao ludn phuc vu 24/24 dé tao diéu kién thuan loi cho viée dn & cla

1. Bira in sang: An trong khoang tir 6 - 8 gid sang

131

khach nén thuodng c6 cac bira an chinh nhu sau: Sang, trua, chi€éu. Ngoai ra, con c6 thé co
cac bira an phu nhu: Xé trua, x€ chiéu va t61 khuya.



* Cdc hinh thirc an sang:

- Chon mon theo ¥ ¢4 nhan

- An sang theo tiéu chuan dinh muc hoic khau phan.
- An sang tu chon, tu phuc vu

* Thure don theo mon bita sdang gom:

- Tréi cay va nudc trai cay

- Banh mi cac loai - bo - mut.

- Trimg niu céc kiéu.

- Thit ngudi - thit ba roi xng khoi.

- Stta chua, pho mai.

- Ngii cbc, chao.

- Banh xé&o ngot

2. Bira dn trwa: An trong khoang tir 12-14g
a. Bita in A:

Trinh ty trong bita an A bao gdm 4 nhom:

- Nhom 1: Cac mon khai vi 1a nhitng mon an co6 dac diém nhat, mui thom, vi ngot cua
thuc pham nham gay hung phan cho khach, thuong dugc trinh bay dep mat. Nguoi Viét
thuong goi nhitng mon nay 1a mon nhdm nhu: Goi, nem cha, ndom, sup, cac moén ludc, hép,
quay, nudng, ...

- Nhom 2: Cac moén duy tri sy hung phan va lam gid ruou, da phan cac moén nay la
ninh, tan, hap, ham.

- Nhom 3: Cac mon tao sy no du cho ngudi an, bao gom cac mén rim, kho, xao,
canh, chan, ludc, x61, com, bun...moén nay thuong khong thé bé qua.

- Nhom 4: Cac mon trang mi¢ng thuong la trai cay, che, mut, ca phé, ...
b. Bita dn Au:

- Trinh tu bita dn Au kha nghiém ngdt, trinh ty mén an dugc sap xép chuan myc va
phai dung theo thu tu trude sau, trong bita an ctia nguodi chau Au bao gio cling c6 di kem
theo phan udng.

+ Mi, nui.
+ Mo6n banh ngot
+ Thirc udng.

- Nhém cédc mon khai vi bao gom nhitng moén né1 vi man, mui thom nong dé kich
thich sy ngon miéng cua khach.

+ Mon hai san: Bira trua thuong ¢6 moén hap, ran, nudng.

+ Mon thit: Co thé 1a thit heo, bo, curu, thit tha rung, gia cam, c6 thé hép, ap chao,
om, nau, ...

- Thyc don theo bira thudng ngiy don gian gom khoang 2-3 mén theo trinh tyr nhur sau:
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+ Sup khai vi.

+ Mon chinh va rau dau.
+ Trang miéng.

3. Bira in toi:

An  trong khoang tr 18-20g. Thuong c6 mon stip thay cho mon khai vi budi trra. Nhu cau
an vao budi t6i thudng giam hon budi trua va thudng gom nhitng moén in nhe.

Mon hai san: Bita t6i thuong nhing, chan, ran, nudng, hai san ludn st dung vang
trang uong kem.

2.2. TAP QUAN VA KHAU VI AN UONG:

Muédn phuc vu khach hang ngoai viéc tim hiéu tdm 1y va khau vi can quan tim dén
tap quan cua khach, boi tap quan an udng cuia khéach 1a do théi quen hinh thanh, phu thude
vao diéu kién kinh té cia mbi nguoi va phong tuc tdp quan cua ting dia phuong nén rat kho
thay d6i. Tuy nhién, tip quan an udng cua khach 1 do nhiéu nhan t6 anh huéng dén

1. Cac yéu t6 anh hwéng dén tip quan va khau vi in udng:
a) Vi tri dia ly va khi hdu:

Day 1a y€u t6 co ban tic dong dén tap quan va khau vi dn udng cua con ngudi, cua
tung vung dan cu hodc moi dan toc.

- Vitri dia ly:

+ Dan cu song tap trung ¢ nhitng noi thuén tién, cac dﬁu modi giao thong nhu: dudng
thuy, duong b, duong song, duong khong.. khau vi an ubng s& bi anh huong nhiéu hon,
nguoén nguyén li¢u phong phu, doi dao, cac moén an da dang, khau vi mang sac thai nhiéu
ving mién do c6 sy giao luu cua nhiéu ving mién.

+ Piac diém dia ly cing anh huong nhiéu dén tap quan an uong boi nd 1a noi tao ra
nguyén liéu ché bién va két cau bira an. Nhimg nudc gan bién va nhiéu séng ho s& phat trién
manh nhitng mén an mang ngudn gdc hai san, ngugc lai nhiing nude ¢ vung nui d6i hoic
nhitng nudc nam sdu trong luc dia lai phat trién manh cac mén an dugc ché bién tir dong vat
trén can: gia cam, gia suc, chim thi ring va ho ty nudi gia cam dé 1am giau ngudn thuc
pham cho minh.

- Khi hau:

+ Vung khi hau c6 nhiét do thép thi sir dung cang nhiéu thuc pham chira chat béo va
dong vat. Phuong phap ché bién chu yéu cua céac vung nay la: quay, nuong, ham, cdc mén
an thuong dic, nong va chira it nudce, n nhiéu chit ngot nhu banh. Ngudi Bic Au dn nhiéu
cdc moén an béo, sup phai that nong va dac quanh nham chong lai thoi tiét lanh gia, tr do tao
ra thoi quen cho nguodi dung.

+ Vung khi hiu néng: Nguyén liéu dung dé ché bién thirc an chu yéu co ngudn géc tur
thuc vat, ty 1¢ thit, chat béo trong mén an thap, phuong phap ché bién chi yéu 1a ludc, tran,
nhiing, X0, niu ...mén an thudng dam mui, rat thom, rat cay, ...

b) Anh hwong cua lich su, vin hod: (3h)

- Anh huéng cua lich sir:
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+ Bé day lich st cua dan tdc cang 16n thi cic mén an mang ning tinh c¢d truyén, doc
dao.

Vi du: Banh chung c6 tinh doc ddo va mang ¥ nghia twong trung rat cao ddi voi
nguoi Viét, dac biét trong dip 1€ tét.

+ Trong lich st dan toc, déan toc nao cang hung manh, thinh cudng thi moén an cang
phong phu, k¥ thuat ché bién cau ky pha chat huyen bi va c¢o tinh bao thu cao.

+ Chinh sach cai tri ciia nha nudc trong lich sir cang bao thu thi tip quan in udng
cang it bi tap lai.

- Anh hudéng cua van hoa:

+ Van minh cang cao doi hdi sy cau ky trong mon an, tur viéc lya chon mua nguyén
vat liéu dén viéc ché bién mon an.

+ Su giao thoa van hoa cang nhiéu cang 16i kéo su giao luu van hoa an ubng, vi giao
Iwu van hoa néi chung khong thé tach roi giao luu dn udng.

c) Anh hwong cua tén giao:

Tén gido anh hudng siu sic dén tdp quan an udng va khau vi an udng cia mdi qubc
gia. Dicu nay rat quan trong, vi viéc thieu cac kién thirc va hiéu bict vé ton giao co thé dan
toi viéc gay ra nhrng hanh vi xac pham dén khach hang.

+ Tén gido sir dung linh vat dé tho cung thi anh hudng nhiéu dén tip quan va khau vi
an uong.

+ Ton gido cang nghiém ngat thi anh hudng cang nhiéu va néu ton gido d6 dung thirc
an lam vt tho cing thi trong an udéng cang cam ky, do do nhiing tin d theo dao s& chju anh

huong trong viéc an udng. Pao tin lanh khong thd cung, do vay ho ciing khong dn thirc an
tho cliing.

+ Ton gido cang manh thi pham vi anh huéng cang 16n va sau sic.

d) Anh hwong cua nghé nghiép va kinh té:

- Anh hudng ctia nghé nghiép:

Nhitng nguoi lam cong viéc nang thuong doi hoi bira an phai du chat, du no dé co
suc khoé lam viéc, nguoc lai nhitng nguoi lam viéc nhe, lao dong tri thirc ¢6 nhu cau khau
phan an udng it hon nhung chia lam nhicu bira.

- Anh huéng kinh té:

+ Nhitng quéc gia ¢ nén kinh té cang phat trién thi mén in cang da dang, phong
pht, phuong phap ché bién cang cau ky, phtre tap, doi hoi tinh khoa hoc va ngay cang phai
hoan thién hon. Ngugc lai nhitng qubc gia c6 nén kinh té kém phat trién hon thi moén an s&
bi go b6 trong khudn kho nhitng mén an cb san, it chi trong téi viéc nhan rong hay phat
trién hon nita, da phan nhitng quéc gia nay chi str dung ngudn nguyén liéu sin co tai chd dé
ché bién thtrc an nén khau vi an tuong dbi don gian, dadm nét dan da.

+ Tﬁng 16p dan cu c6 mure thu nhép cao cling doi hoi mon an ngon, cau ky vé phuong
phap ché bién ciing nhu loai thuc phim dic sac nhat 13 dic san. Nguoc lai nhitng nguoi co

thu nhap thip thuong it hodc chua coi trong vé chit lwong mon an, diéu ho quan tim chu
yéu 14 dn no, an du va chi c6 mot sd it trudng hop méi doi hoi dn ngon, an bd do d6 khau vi
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cta ho bi go bé mang tinh bao thu, e ngai trude khau vi méi, tham chi nhiéu nguoi khong
thé chip nhin ndi ngoai mén an ¢ truyén.

2. Vin hod dn uoéng mét so6 khu vuc tiéu biéu:

a. Van hod an uong chung cua khu viee Chau A - Thdi Binh Duong:

- Dung cy in: Hau hét cac quéc gia & khu vuc Chau A Thai binh Duong déu st dung
chén, bat, dtia dé an.

- Phuong thirc an: An com theo mam, khi dn khong nhat thiét phai tuan theo mot quy

dinh hay trinh tir ndo c4, cdc mén an c6 thé duge don 1én cing mot 1an, co thé in quay di
quay lai nhitng mén an c6 trong mam an.

- Tu thé ngdi an: Thong thuong gia dinh quay quan bén mam an, c¢6 thé ngdi trén ban
ghé, chiéu hoac phan...

- Tap tuc an: Moi an, ti€p thuc an.
- Co cau bira an: Co6 3 bira an chinh.

- Luong thuc thuc pham: Gao 14 lwong thuc chinh, ngoai ra gao con dugc dung dé ché
bién ra nhiéu loai banh va cac ché pham khac, dung tat ca cac loai nguyén liéu thyc pham dé
ché bién mén an, tuy nhién it str dung sita va cac ché pham tir sita.

- Gia vi: St dung nhiéu loai gia vi tao mui hang, cay, man, ngot, ddy mui thom hodac
dé ném, ném tdm udp thuc an trude khi ndu, ... Tam wdp gia vi cho mon an mang tinh ngh¢
thuat cao, tao su thanh cong va doc ddo cho mon an.

- Phuong phap ché bién: Str dung nhiéu phuong phap ché bién khac nhau: nau, ran,
xa0, ludc, kho, rim, géi, ...

b. Van hod dn uong chung cua khu viee Au - My

- Dung cu dn: Dung dia dé dit thirc an va str dung dung cu #n 13 dao, mudng nia, thia
de€ dua thuc an 1én miéng, do vay ban an bao gio cling bo tri to1 thi€u mot dao, mot thia, mot
dia, mot nia.

- Phuong thirc an: An theo mén va theo mdt trinh tur nhét dinh, chia theo tung khéau
phan an nhat dinh, khong an chung

- Tu thé ngdi an: Mam an ludn dat trén ban va ngdi trén ghé an,

- T4p tuc dn: Moi ruou chi tiéc, mdi nguoi ty dn, tur lay thic dn, luén dung thirc udng
trong khi an

- Co cu bita an: C6 6 bira an, 3 chinh, 3 phy

- Luong thuc thyc phim: Dung tt ca céac loai nguyén liéu thuc pham de che bién, sir
dung bot mi 1a chinh nhung trong d6 dung nhiéu nhat van 1a thyc pham c6 ngudn gdc tir sira
bo: bo, phd mat, sita twoi, kem twoi...va dau thyuc vat.

- Phuong phap ché bién: St dung nhiéu phuong phap tao ra nhiéu mon an: ran, quay,
hun khéi, ham, hap ...it sir dung phuong phap nau, xao.

- Trang thai moén an ludn c6 dac diém dam déc, it nudce, chi co sup la dang 16ng, cd nhicu
nudce, dieu nay phu hop véi viée st dung dung cu dn dao muodng, nia, ...

BAI 2: CAC LOAI TIEC CO BAN VA HINH THU'C PHUC VU AN UONG
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Thoi gian: 04 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém tiéc
- Phan tich duoc dic diém cac loai tiéc
- Phan tich dugc hinh thirc phuc vu an uéng
2. N§i dung:
2.1. CAC LOAI TIEC:
1. Khai niém:
Tiéc: Party/ Banquet

Tiéc 1a mot budi hop mdt tr 2 nguoi tré 1én, td chitc ¢6 muc dich, c6 y nghia, mang
tinh chuan bi trude (tinh trang trong) dugc phuc vu thire an, thirc uéng.

2. Phan loai:

a. Can cw Vao hinh thirc phuc vu: Tiéc tw phuc vu va tiéc dwoc phuc vu
b. Ciin ci vao cdach thic thiét ké tiéc co thé chia nhw sau:

- Pai tiéc

- Yén tiéc

- Tiéc tra

- Tiéc cocktail

- Vu tiéc

¢. Céin cirvao mon dn: Co thé co tiéc A, tiéc Au, tiéc ngot, tiéc man, tiéc ngoai troi, ...
2.2. HINH THU'C PHUC VU:

1. Tiéc ngdi (Each party):

- Pay la loai tiéc phuc vu trong gi¢ an chinh.

—NTh(‘yi gian phuc vu khéch, s6 luong khéach duoc an dinh trudc. Mang tinh chét trang
trong, 1€ nghi.

- Khi xay dung mén in, thirc udng gidi han theo thuc don, thue don co gia 6n dinh.

- Xay dung céu tric thyc don can d6i vé dinh dudng va phuong phap ché bién hop vé
sinh. N¢u la tiéc Au trinh tu nhu sau:

+ Khai vi ngudi: Soup.
+ Khai vi nong: Hai san, Thit va rau dau.
+ Trang miéng.

- Mé6n an va thuc uéng duogc phuc vu theo trinh ty thuc don. Thuc uéng va thirc an
duoc dua 1én kip lac khong dé cho khéach cho hodc dua 1én don dap, ...

2. Tiéc ding (Buffet):

- Pay 1a loai tiéc thudng to chirc vao nhitng gid dn chinh.
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- Tiéc Buffet thuong t6 chirc sau hoi nghi hodc cac cudc hop mit ky niém. Tiéc
Buffet mang tinh cht trinh trong, 1& nghi va d6i khi mang tinh chét ngoai giao, rat cha trong
hinh thure trang tri.

- Khach c¢6 thé ding, ngéi hodc roi ban cua ho dé lya chon nhitng moén an da dugc
bay san va dong thoi giao luvu vai khach khac.

- Khéch ty phuc vu.
- S6 lugng khach c6 thé rat dong, trén 100 khéach.

- Khi xay dyng thyc don, mon an tiéc duang thuong rat da dang va phong phu, duoc
bay san trén ban Buffet theo ting nhém, mau sac hap dan, dep vé kiéu dang, cach trinh bay.

bat bang tén mén an bén canh mon an. Gom cac mon noéng va ngudi, mén man va
mon ngot, nhiéu vé chung loai va s6 luong. Mon ngot do1 khi ¢6 nhitng mon dac biét nhu:
Mon quay, mon nudng, mon Flambe.

- Khi x@y dung thyc don thire uong tiéc ding phai da dang va phong phu. Thirc ubng
duoc bay san trén ban Buffet. Thirc uong gb6m nudc sudi, nude ngot, nudc trai cay, bia, rugu
vang, rugu manh céc loai tily theo gia tién. Tra, caffe c6 thé duoc phuc vu vao cudi budi.

3. Tiéc rwgu (Cocktail Party):
- T6 chirc vao gio an phy, hodc 4n chinh.

- Tiéc Cocktail thuong t6 chirc sau hdi nghi hoic cac cudc hop mat k§ niém mang
tinh chat giao luu.

- S6 lugng khach c6 thé rat dong, it trang trong, 18 nghi hon tiéc Buffet va tiéc ngdi.
- Khach thuong dirng khi an.

- Khi xay dyng thuc don thtrc dn tiéc ruou thuong don gian va it hon thirc udng.
Mo6n mdn va moén ngot lam & kich ¢& nhd, gon, vira miéng an (cha gio, chao tom, nem
chua....) dac biét 1a canapé, trai cay.

- Khi xay dung thuc don thirc uong tiéc rugu gdém nudc ngot, nudc trai cay, nudc
suodi, bia va ruou cocktail cac loai. Rugu vang va rugu manh kha han che.

4. Tiéc tra - Hoi nghi - H§i thao:

- Pay 1a loai ti¢c phuc vu cho gio an phy, gio nghi gidi lao hoac gitra gid cua hoi
nghi, cudc hop, dot huan luyén nhan vién.

- S6 lwong khach khong déng gom nhiéu thanh phan
- It trang trong 1& nghi.
- Khi xay dyng thuc don ti¢c tra:

+ Mon an it , don gian gdm: Banh min, banh ngot cac loai, trai cdy, keo, ... dugc bay
san trén ban cho khéach ngdi hoac trén buffet, ...

+ Thirc uong géom nudce loc, doi1 khi c6 nudc trai cady va thirc udng c6 ga nhe, can
chuan bi va dé rai rdc quanh phong 1a lo hoa , gat tan, khan gidy...binh sfra tuoi, duong céc
loai, chanh miéng.

5. Tiéc phuc vu ngoai troi:
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Ngoai chirc ning cung cip nhirng bita tiéc 16n va tiéc dung trong nha, B6 phan 4m
thuc con thuong phai to6 chure cac bira tiéc tuong tu nhu vady nhung ¢ nhitng noi ngoai nha
hang/khach san. Loai hinh nay dugc goi chung la dich vu ti€c ngoai tro1 (Outside catering
service).

Tuy theo tinh chat cua bita tiéc ma nha hang sé& t6 chirc cho phi hop: Loai thue don,
hinh thtre tiéc, cac nguyén tac vé sinh an toan thuc pham,...

Chuong 2: PHUONG PHAP XAY DUNG THUC PON
BAI 1: KHAI NIEM, VAI TRO VA PHAN LOAI THUC PON
Thoi gian: 02 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém, vai tro thuc don
- Trinh bay duoc cach phan loai thuc don
- Phan loai dugc nhitng thuc don theo tirng muc tich cu thé
2.1. N§i dung
I. KHAI NIEM:

Thuc don la danh muc cac moén an thirc uéng duoc sép xép theo mot trinh tu nhat
dinh dugc trinh bay ro rang, suc tich va trang nha lich sy bang mdt hay nhi¢u ngon ngir.

II. VAI TRO:

- Thyc don dong vai tro thong tin: No la phuong tién thong bao cho khach blet ho co
thé lya chon va dugc phuc vu nhitng mon an, thirc udng nao, gia ca bao nhiéu, sut an do
cho bao nhiéu nguoi hodc nhin vao thuc don, khach hang con co thé biét duoc kha nang
cung cap mon an cua nha hang, tir thuc don, khach hang ciing c6 thé danh gia dugc phan
nao murc chat luong phuc vu ctia nha hang.

- Thyc don 1a co so cho bo phan bép, bar va bo phan ban to chirc ché bién va phuc
vu. Vi nho co thuc don, cac bo phan nay mai co dinh huong cho cong tac chuan bi, to chuc
nhan luc va phoi két hgp dé phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

- Thuc don 1a cin cir dé doanh nghiép 1ap ké hoach: ké hoach kinh doanh, ké hoach
cung tng nguyén vat liéu, ké hoach mua sam trang thiét bi, ké hoach lao dong, tién
lwong...vi mdi thuc don s& phuc vu cho ting dbi twong khach khac nhau va yéu cau cac loai
thuc pham ché bién khac nhau.

- Thuc don con la co s& dé cac cap lanh dao nha hang sip xép, t6 chirc lam viée, nhan
luc trong doanh nghiép, la co so dé hoach dinh chién lugt kinh doanh, chi dao cong tac ché
bién mon an va phuc vu khach dam bao chat lugng.

I11. PHAN LOAI:

1. Thwe don theo muc dich nuéi duwong:

Tuy theo ting ddi twong khach hang c6 thé dua ra cac loai thuc don sau:

- Thyc don theo lira tudi: Cho tré em, thanh nién, nguoi gia, ...

- Thuc don theo dic diém lao dong: Thuc don cho lao dong nang, lao dong tri oc, lao
dong doc hai,...
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- Thuc don 4n kiéng: Hién nay c6 xu huéng an kiéng nham giam béo, an kiéng theo
ton giao, an kiéng theo bénh ly, ...

Mdi Itra tudi, m01 nghe nghiép s& can nhirmg mon an voi ngudn dinh dudng khéc
nhau, dap ing nhu cu vé chét va lugng cho moi d6i twong khach chinh 1a viéc phan bd

khau phan in hop 1y, dam bao cung cap cho khach nhitng mén an chat luong, an toan ma
dam bao du chat dinh dudng.

2. Thuc don theo thoi gian:
- Thyc don dn theo bira dn (chil y cac ngay an kiéng theo ton giao): Sang, trua, toi.

- Thyc don thang: Thuong it sw dung do cac nha hang lép ra dé thu hut khach, thuong
sur dung cho cac chuong trinh promotion (xuc tien ban, quang ba,...)

- Thuc don theo mua: Tuy theo turng mua, loai nguyén vat liéu ma nha hang dua ra
cac loai thuc don thich hop.

Tai nhirng thoi diém khac nhau, nhu cau an uéng cling khac nhau, viéc phan loai thuc
don theo thoi gian an s€ giiip nha hang chu dong trong viée 1én thyc don va quang cdo san
pham ctia minh dén khéach hang trong tirng thoi diém nhat dinh.

3. Thue don theo dic diém kinh doanh:

- Thyc don theo qudc gia: Thuc don cac mon Viét, thuc don cac mon Nhat, Trung
Quodc,...

- Thuc don theo kiéu dn: thuc don Au, thuc don A,...
- Thyc don dic san (hai san, truyén théng,...)

Nham muc dich dinh vi san pham cho nha hang minh trong tdm tri khach hang, nha
hang dé dang tao dugc an tuong riéng phong cach phuc vu riéng trong viéc phan chia thuc
don theo dic diém kinh doanh cua minh. Ngoai ra, dya vao cac uu thé, cac diéu kién thuan
loi cia minh, nha hang s& khai thac tot ngudn khach theo timg nhém cac mén an khac nhau
va loai thuc don khac nhau.

4. Thuc don theo mirc dg chi phi:
- Thuc don an tiéc

- Thyc don an thuong

- Thyc don &n chay

Tuy theo tinh chat va mic d6 quan trong ciia bita an ciing nhu kha ning chi trd cia
khach ma thiét 1ap céc loai thuc don khac nhau, bira in binh thudng khong can phai cu ky va
dﬁy da cac mon an nhung bita an ti¢c doi hoéi phai chuén bj chu ddo, trinh trong, nhu vay dua
vao tiéu thirc nay, nha hang c6 thé chuan bi chu d4o hon cho bita an, bita tiéc hodc s& cd nhiing
chu y didc biét dén cac vi khach an chay, an kiéng, ...

5. Thyce don theo cach sw dung:

- Thuc don tu chon (A La Carte): Mon an trong thuc don nay thuong da dang va
phong phu, dugc sap xép theo mot trat ty ndo do, tuy theo mdi nha hang, ¢ thé sap xép theo
nguyén vat li€u, theo nhom cac moén khai vi, mén chinh, trdng mi¢ng hodc theo phuong thirc
ché bién... Thuc don c6 nhiéu moén an, dugc s dung lau dai 6n dinh, mén nao khéng ban
ntra s€ bi loai ra khoi danh sach va co mon nao mai s€ dugc thém vao.
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- Thyc don bita dn: Cac bira an trong ngay duoc ban theo gia tron goi va dugc chia
theo hai loai khac nhau: Set menu: Thuc don an bﬁ’a’cé su lya chon (khéch co6 thé lya chon
mot sO mon an) va Table d’hotel: Thuc don an bita c6 dinh (mo6n an khong thay doi).

Nha hang dua ra thyc don nay nham da dang hoa kha nang lya chon mén dn cua
khach, khach hang c6 thé lya chon cac mén an va loai thuc don khac nhau theo s¢ thich
hodc kha nang chi tra cho bita an cua minh.

BAI 2: CAU TAO THU'C PON - CAC CAN CU KHI XAY DUNG THUC PON
Thoi gian: 03 gid
1. Muc tiéu:
-Trinh bay dugc ciu tao thuc don
- Phan tich chi tiét cac cin cir khi xay dung thuc don
2.1. N¢i dung:
I. CAU TAO THU'C PON

1. Céu tao: Hinh thirc thé hién thuc don rit phong pha va sir dung nhiéu chat liéu
khac nhau nhu:

* Thuee don kiéu bang: La kiéu thuc don don gian nhat, chi la tim bang duogc ghi cac
mén dn ma nha hang cé phuc vu tai thoi diém ghi, khach hang ¢ thé nhin vao bang dé goi
mon. Kiéu thuc don nay c6 tir thoi so khai, moc mac nhung dén hién nay van con st dung
rong rai va pho bién & nhirng nha hang binh dén, cac quan an, ...

* Thyc don kiéu bia: La thuc don duoc in trén mot to bia cang. Co6 thé in mot mat
hodc hai mat, co thé chi mot to gidy, mot to ap phich hoic nhiéu to bia ghép lai véi nhau
thanh hinh ré quat... Thuc don kiéu nay sir dung rat pho bién cho nhiéu loai hinh kinh doanh
dich vu nhu cac quan an binh dan, quan caf¢, thuc don phuc vu tai phong, thuc don trén cac
phuong tién giao thong van chuyeén. ..

* Thiee don kiéu gdp: Trén mot to bia cing duogc trang tri dep, cé thé gip thanh hai
hoic ba, ... ¢ thé gap ngang hoac gap doc to bia, tir ngoai vao trong nhung bao gid cing
chira mét trang bia ngoai. Thuc don kiéu nay duoc sir dung phd bién trong cac nha hang tir
trung binh dén sang trong.

* Thue don kiéu sach: La thyc don dugc thiét ké thanh ting quyén co bia cimg o
ngoai trang tri trinh bay rat bat mat, an tugng, nhiing trang bia phia trong s€ in t€n cac mon
an theo cac danh muc voi trat ty nhat dinh. Thuc don kiéu nay pho bién trong nhitng nha
hang, khach san sang trong.

2. Ngon ngir thuc don va d¢ dai thuc don:

- Ngon ngit trinh bay thuc don c6 thé la chit viét, hinh anh hoic co thé két hop ca chix
viét lan hinh anh.

Thyc don phai 4n twong, gy to mo, goi md nhung khong 1oe loet diém dua, dé doc, dé
hiéu diéu quan trong ngon tir trong thuc don phal trong sang, tranh sy map mo, tranh gay hiéu

1am cho khéach. boi c6 mot sb mon an ma néu st dung ngoai ngtr thi s€ khong con y nghia hodc
khong boc 16 hét y nghia (nwéc mam, mi Quang, Cao Lau, ...).

- C6 the dung hinh anh d¢ gy 4n twong va gitip khach phan biét va cam nhan duoc gia trj
mon an. Bong thai, ¢o tac dung kich thich tri to mo cting nhu kich thich vi giac cua khach.

140



- Thong thuong thyc don chon moén thudng két hop viée sir dung ca hinh anh va chir
viét nham tang tinh hap dan, moé ta va gigi thiéu mon an cho khach hang, dac biét la nhung
mon an mai, thuc don an bira thuong chi st dung chit viét.

- Thyc chat khong 6 su lién quan nao giita do dai va chat luong cua thuc don.
+ Néu thuc don qua ngdn khach hang c6 thé thit vong khi lya chon mon an.

+ Néu thuc don qua dai n6 c6 thé bao gdm mét sb 16n cac moén an co chat luong
thuong, khong lam ndi bat cac mén dic biét ctia nha hang, khach s€ lung ting khi chon mén
va nha hang ciing phai chuén bi nhiéu hon, do doi héi phai dy trit nhiéu nguyén liéu, thuc
pham hon, nhu vdy d& gay tinh trang ldng phi.

3. Cach trinh bay thuc don:
- Trang bia: Trang bia c6 4n twong 16n dén cam nhan cua khach.

Trinh bay trang bia that dep, né phai khac hon nhtng trang bén trong bang cach phbi
hop mau sac, cach thé hién chit cling nhu hinh anh can thiét.

- Trang bén trong: nén danh trang dau dé gidi thi¢u ngan gon vé nha hang hodc veé
khau vi n6i bat cua nha hang, ngoai ra c6 thé gigi thiéu vé cac gidy chirng nhan hoac bang
khen tir cac t6 chirc hodc céc giai thuong.

- Céc trang tiép theo s€ trinh bay danh muc cac moén an, dd uéng theo ba muc: tén
mon in, gia tién va hinh anh (néu c6) néu c6 hinh anh mén an thi dé tén mén an phia bén
dud6i hodc bén canh hinh anh, gia dé ngoai cling.

- Cac mén dn nén sap xép theo tirng muc riéng biét co dé muyc rd rang bang kiéu chir
to hon, dm va dé& nhin nhan ra. Cac nhom mon an nay phai sap xép theo mot trinh ty nhit
dinh phu hop véi cac chuan muc chung. Dong cudi ciing ctia mdi trang thuong dua vao céac
thong sd (néu ¢6) nhu: Thué V.A.T, phi phuc vy, ...

II. CAC CAN CU KHI XAY DUNG THUC PON:

1. Cin ctr vao dic diém kinh doanh ciia nha hang: Thyuc don phai khai quat duoc
cic mén an ma nha hang c¢6 kha niang ché bién va phuc vu. Mot trong nhiing diém ndi bat
cua thuc don 1a phai thé hién dugc sach luot kinh doanh ciia nha hang nhung mat khac phai
thoa man nhu cau va thi hiéu cua nguoi tiéu dung, phu hop véi kha ning cung Gng cta nha
hang ciing nhu nhu cdu cua thi truong, nghia 14 tranh trudng hop hiéu nham hoic lira déo
lam anh huéng dén uy tin nha hang,.

2. Can cir vao dieéu ki€n san sang don tiep cia nha hang: Bao gom co s¢ vat chat
k¥ thuat, doi ngii lao dong ctia nha hang, ...

+ Phu hop véi kha nang cung (mg nguyén vat liéu, thyc pham.
+ Phu hop véi co sé vat chat ki thuat, trang thiét b, ...

+ Phu hop v61 déi ngli nhan vién ca vé sb luong 14n chét lugng, trinh d§ tay nghé,
kha nang hop téc,... Tuyét doi khong dua vao thuc don nhitng mén ma nha hang chua cé
kha nang ché bién ciling nhu ché bién chua thanh thao.

3. Cin cir vao tip quan in uong, khau vi, tin ngudng, ton gido cia khach:

Diéu nay doi hoi nguoi 1én thuc don phai tim hiéu, nghién clru cin than tam ly khach,
khau vi khach. Trong truong hop chua biét hodc khong tim hiéu duoc tot hét nén hoi truc
tiép khach dé tranh sai sot va phién toai sau nay.
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4. Cin cir vao kha ning cung ing nguyén vit liéu, thwe pham cia thij truong:

Ngudn nguyén liéu con phu thudc vao tirng ving vi moi vung co6 kha nang cung ung
nguyén liéu riéng, & nhitng khach san, nha hang l6n, nguon khéach 6n dinh, kha nang dy trir
thuc pham cao hon nhttng nha hang nho, nhiing ving gan trung tam cing 1a noi dé mua
nguyén liéu, thyc phim hon nhitng ving nui, ving siu, ving xa.

5. Cin cit diéu kién thoi tiét: Anh huong béi hai yéu t6: Ngudn vao va mon an theo thoi tiét.

Ngoai ra khi xay dung thuc don an tu chon va thyc don in bita ciing can c6 nhiing
can cu riéng biét.

* Kiém tra thoi gian: 01 gio
Bai 3: KY NANG XAY DUNG THUC PON

Thot gian: 04 gio

1. Muc ti€u:

- Trinh bay duoc nguyén tic xay dung thuc don

- Phan tich chi tiét qui trinh x4y dung thuc don

- Thyuc hién xay dung thuc don theo dung qui trinh

2. NoOi dung:

2.1. NGUYEN TAC XAY DUNG THUC PON:

Khi xay dung thuc don ta phai tuan thu cac nguyén tic sau:

1. Thuwe don phdi phit hop véi tip qudn va thé thirc dn uong

Mbi quoc gia khac nhau, mdi c4 nhan khac nhau déu c6 nhu cau in udng riéng biét.
Nhu cau an udng doé tuy thudc vao cac yeu td: Ton gido tin ngudng, dia ly, khi hau, kinh té,
thoai quen an uong.

Khi xay dung thuc don can phai chu trong thoai quen dn udng va tiéu ding dé dap
ung phu hop véi nhu cau cua thi truong.

2. Thwe don phii dap ikng nhu cau tiéu dung vé khau vi, dinh dwing
- Thuc don theo khau vi:
+ Tim hiéu truée dic diém an uéng, khau vi cua khach.
+Luuy khau vi theo 1tra tudi, gidi1 tinh, theo mua.
+ Céac mon an dic biét vé mui, vi can bao cho khach biét trude.
- Thyc don theo dinh dudng:
+ St dung mén an phi hop v6i nhu cau dinh dudng ngudi tiéu dung.
+ Dinh lugng nguyén li¢u phu hgp trong mdt moén an, mot bira an.
+ Két cAu nguyén liéu phit hop cho mot mon an, mot bita an.
3. Thuec don phdi phit hop véi tinh chdt thoi vu ciia nguyén ligu:

- Mua vu anh huéng dén chat lugng ctia nguyén liéu ché bién:
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+ Nguyén liéu trong qua trinh sinh truong trai qua nhiéu giai doan phat trién, giai
doan dau nguyén liéu thuong ¢ trang thai non, it xo' voi nguyén liu la thuc vat va non béo dbi
vo1 nguyén liéu la dong vat. O giai doan nay nguyén liéu chua tich dur dinh dudng, ti 1¢ chat kho
thap, luong nudce nhiéu, trong ché bién thuong d& chin nhung dd ngot chwa cao, chua ngon.

+ Trong giai doan chinh vu, nguyén liéu di hoi tu da chat dinh dudng, chat luong
nguyén li€u cao nhat, trong qua trinh ché bi€n moén an cling ngon de ché bién.

+ Giai doan cudi vu, nguyén liéu di tich tu chat dinh dudng va chuyén dan vao du trix
nén nguyén liéu ¢ giai doan nay trd nén gia, chic, co xo... khi d6 nguyén liéu giam gia tri, dai,
cing ham lwong nudc giam, ché bién 1au chin an khéng ngon. Tuy nhién nguyén li¢u ¢ giai
doan nay phu hop véi viéc ché bién nhimg mon in c6 thoi gian dun nau dai ma khong bi nat.

- Mua vy anh huéng dén kha niang cung cap, gia ca nguyén liéu:

+ Nguyén li¢u ¢ dau vu va cuoi vy thuong khan hi€ém, gia ca ctia nguyén li¢u &
dau vu thuong dat hon. Nguyén li¢u ¢ giai doan chinh vu san c6, gia ca hop ly.

s Do vay, khi xay dung thuc don can cht y lua chon nguyén liéuw chinh vu dé dam
bao chat luong moén an, gia ca phu hop, thi truong san cé 1a dicu kién dé ha gia thanh va
tang loi nhuan, dem lai mon an ngon cho khach hang.

* Khi xdy dwng thwe don cin chii y:

- Can c6 phuong phap dy trit bao quan

- Han ché dua cac moén an c6 nhiéu nguyén liéu kh6 mua, trai vu
- Khong nén chon nguyén liéu khac vung

- Can tinh toan gia ca nguyén liéu qua céc thoi ky

4. Thyc don phdi cé co cdu mon én hop ly:

- Co cau mén an hop 1y 14 su bd tri mén an theo nhom nguyén lidu ché bién hay theo
phuong phap ché bién mot cach hop 1y, phu hgp véi dac diém cua bira ti€c, nhu cau va kha
nang hap thu ctia nguoi tiéu dung

- Cac nhém moén an:
+ Nhoém moén an khai vi (2- 4 mén)
+ Nhém moén an thudng thice (1- 3 moén)
+ Nhém mén an cung cap dinh dudng (4- 6 mén)
+ Nhom moén an trang miéng (1- 2 mon)
5. Thwe don phdi dam béo hiéu qud kinh té

Viéc xay dung va dua ra gid ban cua thuc don phai dam bao hi¢u qua kinh té. Gia
ban cua thyc don can cur theo céc y€u to sau:

- Tét ca céac chi phi nham tao ra san pham hoan chinh.
- Chit luong cua san pham in udng: dinh dudng, cam quan, ...
- Cap d6 nha hang.
- Chat luong phuc vu cta nha hang.
2.2. QUI TRINH XAY DUNG THUC PON:
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1. Thyc don ap dat: Viéc xay dung thyc don rat quan trong, no thé hién dang cap
cua nha hang, phy thudc vao dac diém kinh doanh ctia nha hang. Théng thuong thuc don
duoc tién hanh can than, ty my, qua 4 budc co ban sau:

* Bude 1: Nghién ctru nhu cau thi truong

- Chiing ta luu ¥ rang thue don nay chua c6 hop ddng dam bao cua khach hang ma
chi dinh huong dé moi chao, tlep thi quang cao dén khach. Loai thuc don nay rit quan
trong, néu dua ra quang céo tiép thi dung cach, dung thoi diém thi sy thanh cong 1a trong
tam tay.

- Cong tac nghién ctru thi trudng thudng bit dau tir viée xac dinh cac thong s kinh té
mang tinh co ban nhu:

+ Thong tin vé khach hang
+ Thong tin khach hang tai khu vuc
+ Thong tin vé khach du lich, khach véng lai:

- Thong tin vé dbi thil canh tranh: Tim hiéu vé thong tin d6i thu canh tranh gitp
doanh nghiép chu dong trong viéc 1ap thuc don cho nha hang, gitip nha hang lya chon mén
an hop voi kha nang cua minh dé cung cap cho khach sao cho phu hop voi thi truong dong
thoi c6 ké hoach chuan bi ngudn nhan lyc, nguyén vat liéu, thuc pham, ... hop 1y.

- Cac thong tin vé chinh sach cta chinh phu, cua dja phuong: mot chinh sach thay do6i
s& kéo theo ké hoach kinh doanh cua nha hang thay d6i, do d6 nha quan 1y phai luén luén
cap nhap thong tin dé co thé thay doi phuong an kinh doanh hop 1y ma khong anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cta nha hang. Can ctt vao cac thong tin thu thip duoc, ngudi lam
thuc don ¢ co s dé vach ra dinh hudng cdc moén an cé thé phuc vu khach va trinh 1én cap
trén phé duyét.

* Buwde 2: Dy kién thuc don

- Pay 1a mot budc quan trong va cong phu ctia nha hang boi thuc don phai thé hién
duoc dac diém kinh doanh va y d6 cua doanh nghiép trong diéu kién co s vat chat ky thuat
va trinh do lao dong cua doi ngii nhan vién

- Sau khi da du kién thyuc don, phai tién hanh niu thir va ném thir &é danh gi4, tham dinh
mon an, kiém dinh chat lugng mon an thong qua vi¢e thuong thire huong vi va ki€ém tra trinh do
chuyén moén nghi¢p vu ctuia dau bép va phuc vu. Moén an dat ti€u chuan s¢€ ti€p tuc tién hanh
phén tich gid thanh trong diéu kién cu thé phat sinh.

* Bwée 3: Thong nhat va phé duyét thyc don

- Sau khi thur tat ca cac mon an dat cht luong thi viéc thong ké lai cic mon an dé phé
duyét. Bude nay can chu y ti mi, chat ch& va can nhic ky trude khi phé duyét sao cho no
phtt hop véi diéu kién co so vat chat ki thuat, nhan lyc. .

- Doanh muc cdc moén an phai dugc thong qua phong tai vu va ké toan dé tinh gia
thanh chuan. Khéau cuoi cung la xac dinh gid ban cho timg moén an.

* Buwoc 4: Trinh bay va in thyc don:

- Pay 1a két qua cua tit ca cac bude trén va 1a khau quan trong, boi thuc don 1a mot
nguoi ban hang tham ldng nén khau in an va trinh bay yéu cau doi hoi cao.
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- Muén hoan thanh buéc nay, yéu cau xem lai phan nguyén tic ciu tao thyc don, dam
bao tuan thu va dam bao cac thong tin va mot s tham sd: tén doanh nghiép, dién thoai, s6
fax, ... dac biét phai ghi r0 rang, cu thé gia cia mon an. Sap xep mon an theo mot trinh tu
nhét dinh, co thé theo nhém, theo phuong thirc ché bién, nguyén vat liéu ché bién, ...

- Nhirng nha hang dang cp cao thi viéc in 4n s& duoc tinh toan k§, thich dang, kha
nang canh tranh cao, d€ nhan biét, dé¢ gidi thi¢u cho khach, dé lya chon, ...

2. Thuc don tu chon:

* Bude 1: Tiép nhin nhu cau cta khach:

* Budce 2: Tu van mon an

* Budc 3: Thong nhit cic mon an

* Budc 4: Thoa thuan ky két hop dong

2.3. KY NANG XAY DUNG THUC PON:
1. Poi véi thue don dit truée:

- Khi xay dung can phai cin ¢ vao kha ning chi tra cua khach cho bita dn, mirc chi
trd nay xéac dinh bdi hop dong dat an cua khach thoa thuan véi nha hang.

- Can ctr vao muc chi phi, muc 1ai suat ciia doanh nghi€p va chinh séch thué hién
hanh cua chinh pha. Tuy theo kha nang ctia bd phan bép ma muc ti€u hao nguyén vat li¢u
duogc tinh toan hgp 1y cho moéi nha hang, thong thuong mirc ti€u hao nay ndm trong khoang
ttr 30 %- 80% doanh so6 ban.

- Cin cr vao kha ning &n uong ciia mdi ngudi: moi ngudi cd6 mot kha ning in nhat
dinh, nguo1 an nhiéu, ké an it, phu nir khac nam gidi, tré em khac nguoi 16m, moi Iva tuoi,
moi nganh nghé c6 nhu cau an uong khac nhau.

2. Doi véi thue don ty chon:

- Thuc don phai thod man nhu cau cua khach. Nghia 1a dua vao két qua nghién ctu
nhu cau thi truong vé: thot gian an, van hoéa am thyc ctia cdc nhom khach muon hudng toi,
kha nang tai chinh cua hg danh cho viéc an udng.

- Thuc don phai dat hiéu qua kinh té hop 1y. Trong mot sb trudng hop, viéc thay doi
gia thanh dot ngdt cua nguyén li¢u ché bién s& anh hudng dén gia ca cua mon an, hodc co
mot s6 moén ma ti 1é 1gi nhuan tuong ddi thap, tuy nhién, khong vi yeu tg gia ca ma nha hang
c6 thé loai ngay mon an do ra khéi danh sach thuc don, lam sao c6 thé can doi gid ca mén
an phu hop véi thi hi€u cua nguoi tiéu ding ma van mang lai hiéu qua kinh t€ dé6 méi 1a
muc ti€u cia doanh nghi¢p hudng téi.

CHUONG 3. REN LUYEN XAY DUNG THUC PON
BAI 1: LUYEN KY NANG XAY DUNG THUC PON TU CHON
Thoi gian: 06 gio

1.Muc tiéu:

- Phén tich chi tiét trong qui trinh xay dung thuc don tu chon

- Thuc hién dugc tinh todn trong vi¢c xay dung thuc don tu chon

2. N6i dung:
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2.1. DU KIEN THUC PON:

Du kién thuc don gém cac cong viéc nhu xay dung hé thé)ng cac mon an theo trinh tu
don gia cho tirng mon an, cach thuce trinh bay.

2.2. TINH TOAN POI VOI MON AN:

+ T inh dinh lugng chudn: Dinh luong chuin cho tirng mén in 1a co so dé tinh gia
ban cho san pham.

Gié tién chi cho nguyén liéu

Pinh luong nguyén liéu  gmm -
(14 ca nguyén li¢u tai thoi diém tinh

‘ Vi dy: Tinh dinh lugng nguyén liéu cua mén ga x61 m& ¢6 trong thuc don? Biét gia
tién chi dé€ mua nguyén liéu 1a 2.000.000 dong, gia ga tai thoi diém do 1a 130.000d/kg.

+ Tinh todn gid thanh, gid ban:
Céc yéu t6 anh huong vé gia ca: SO luong, gid ca cac phi va cac chi phi hao hut khac.
+ Chi phi nguyén vét liéu.
+ Chi phi cong nhan, dich vu ngoai troi.
+ Chi phi khAu hao tai san, dung cu san XUAt.
- Ti 18 1ai gdp 1a ti 1& phan trdm gifra s tién chénh léch giita gia ban va gid von
nguyén liéu chia cho gia ban san pham.
- Ti 18 thing sb 1a ti 1¢ phan tram giita s tién chénh léch gifta gia ban va gia von
nguyén li€u chia cho gia von nguyén liéu.
Theo phuong phap tinh thué khau trir 4p dung cho nguyén liu du vao da tinh thué:

gidban cé thué — gia véon

x 100%

Tilé lai gop = :
" gop gid ban cé thus
n o] gia ban cd thué — gia van

T1lé thangs6 = X 100%

giad von

Thuc don chon mén chi can tinh chi phi cho nguyén lidu céc chi phi khac dugc tinh
vao ti 1¢ 1ai gdp hay ti 1€ thang s6 cua moén an.

Ti 1 13i gop va Ti 1 thing s6 cao hay thap 14 do nha hang qui dinh.

+ Mon an binh dan: Lai gop 20 - 30%

+ Mon an dac san: Lai gop 50 - 100%

+ Moén an dic san cao cap: Lii gop 100 - 300%

2.3. BAI TAP LUYEN KY NANG XAY DUNG THUC PON TU CHON:
+ Tinh dinh lwgng nguyén liéu:

‘ e Bai tip 1: Tinh dinh lugng nguyén liéu cua mon cua c6 trong thyc don? Biét gia
tién chi dé mua nguyén li¢u 1a 3.000.000 dong, gia cua tai thoi diem doé 1a 240.000d/kg.
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e Bai tip 2: Tinh dinh luong nguyén liéu cia moén bo x6i md c6 trong thuc don?
Biét gia tién chi d€ mua nguyén li€u 1a 4.000.000 dong, gia bo tai thoi diem do la
200.000d/kg.
+ Tinh ti 1¢ 1di gdp va ti 1¢ thing s6:
* Bai tap 3: Gia Vén‘ nguyén li¢u dﬁurvéo cho moén bo né 1a 35.0004d, gid ban la
175.0004. Biét nguyén li¢u dau vao da tinh thué.
a. Tinh ti 1€ 1a1 gop?
b. Tinh ti 1¢ thing s6?
Bai gidi
a. Ti 1€ 1ai gop:
Ta c6 cong thirc tinh ty 1¢ 13i gdp ciia ngudn nguyén liéu da danh thué la:
Thay s6 vao ta co:

e a idban cd thué — gid von

Tilé lai gop = &~ EF X 100%
" : gia ban co thue
A e - 175.000 — 35.000

Tilé lai gop = x 100%

175.000

Vay Ti 18 1di gop 12 80%

i e w ia ban cé thué — gid von
Tilé thingss =& £ X 100%
gia van
- - - 175.000— 35.000
Tilé thangs6 = ———— x 100% = 400%.

35.000

Vay ti 1é thiang s6 1a 400%

e Bai tdp 4: Gia vOn nguyén liéu dau vao cho 1 mén la 50.000d, gia ban la
160.000d. Biét nguyén li¢u dau vao da tinh thué.

a. Tinh ti 1€ 131 gOp?.
b. Tinh ti 1¢ thing s6?
BAI TAP VE NHA

° Bﬁ‘i tap 5: Mot tiéc mfmg tho véi1 400 kh‘éch (40 mam), chu ti¢c dat ti¢c véi mirc
an 50.000 dong / khach, voi gia von nguyén liéu dau vao cho 1 trong 4 do la 45.000d, gia
ban 1a 195.000d. Biét nguyén li¢u dau vao da tinh thue.

a. Tinh ti 1¢ 1ai gdp?
b. Tinh gia v6n c6 thué?

* Bai tap 6: Xay dung thyc don cho 500 khach voi mirc an 40.000 ddng / khach, véi
thang so 1a 30%. Biét nguyén li¢u dau vao da tinh thue. Tinh ti 1€ 1ai gop?

BAI 2: LUYEN KY NANG XAY DUNG THUC PON CAC BUA AN
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Thoi gian: 07 gio
1. Muc tiéu:
~ -Phén tich chi tiét trong qui trinh xay dung thuc don theo tiéu chuan suat dn va theo
ché do an dac biét.
- Thyce hién dugc tinh toan trong viéc xay dung thuc don theo tiéu chuén suét an.
2. NOI DUNG:
2.1. XAY DUNG THU'C PON THEO TIEU CHUAN SUAT AN:
1. Tinh tong sb tién:
- S6 tién thu duoc bao gdm tong chi phi (khoan gon).
- S6 tién thu duoc khong bao gdm tong chi phi.
+ Khéch hang chi thué tiéc an, khong kém d6 udng
+ Thué mot phﬁn do ché bién, mot sd khach lo.
+ Thué ché bién, phuc vy, khau t6 chirc nhung khong c6 d6 uéng.

VD: XDTD cho 300 khach, 35.000d/1 khach , 13i gop 30% (da thué). Hop dong gom
chi phi &n uéng nhung khong c6 dich vu.

Vay s6 tién thu duoc 1a:
300 * 35.000= 10.500.000 4.
2. Tinh sb tién phai khau trir:

) Ap dung cong thure tinh ti 1€ 1ai gop, ti 1¢ thang s6 nhu da hoc theo phuong phép tinh
thué truc tiép.

3. Tinh s6 tién thyec chi:
S tién thyuc chi cho ché bién 1a gia vén nguyén lidu.

Tir cong thire tinh ti 18 13i gdp hodc ti 16 thing s6 nhu di hoc (theo phwong phap tinh
thué tryuc ti€p) tinh ra gia von.

4. Xay dung thuce don du kién:
5. Tinh tiéu chuin dinh lwong nguyén liéu cho mén in:
6. Lap bang ké nguyén li¢u cho tirng mon:

Tuong ty nhu tinh tiéu chuan dinh luong nguyén liéu cho mén an. Tong sb tién cho
tiéu chuan dinh lugng nguyén liéu cho mon an phai bang vai tién 1ap bang nguyén liéu cho
tung mon. Pay goi 1a so tién thuc chi thyc té.

2.2. XAY DUNG THUC PON THEO CHE PO AN PAC BIET:
1. Pic diém va nhu ciu dinh dudng d6i véi cac loai bénh:
a. Bénh béo phi:

Béo phi 1a mdt tinh trang stc khoé c6 nguyén nhan dinh dudng. Thuong thuong mot
nguoi trudng thanh khoé manh, dinh dudng hop 1y, can nang cua ho dung yén hodc dao
dong trong gidi han nhat dinh.
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Hién nay tinh hinh thira can va béo phi dang ting 1én vi mot toc do bao dong khong
nhitng ¢ cac nudc phat trién ma & ca cac nudc dang phat trién.

+ Nguyén nhin cia béo phi:
Do nép séng lam viéc tinh tai it tiéu hao ning luong.

Khi vao co thé, cac chit protein, lipit, gluxit déu co thé chuyén thanh chat béo du tri.
Vi vay, khong nén coi an nhiéu thit, nhiéu m& méi gay béo ma in qua thira chit bot, dudng,
d6 ngot déu co thé gay béo.

Yéu tb di truyén
+ Tac hai va nguy co ciia béo phi:

Mt thodi mdi trong cudc song: Nguoi béo phi thuong co cam giac khé chiu vé mua
hé do 16p m& day da trd thanh nhu mot hé thdng cach nhiét. Ngudi béo phi ciing thuong
xuyén cam thdy mét moi chung toan than, hay nhirc dau té budt & hai chan lam cho cudc
song thiéu thoai mai.

Giam hiéu sudt lao dpng: Ngudi béo phi 1am viéc chong mét nhat 13 & moi truong
nong. Mat khac do khoi luong co thé qua nang né nén dé hoan thanh mot dong tac, mot
cong viéc trong lao dong, nguoi béo phi mat nhiéu thi gio hon va mat nhiéu céng stc hon.
Hau qua 13 hiéu suét lao dong giam rd rét so véi ngudi thudng.

Kém lanh lgi: Nguoi beo phi thuong phan ung cham chap hon nguoi binh thuong
trong sinh hoat cling nhu trong lao dong. Hau qua 1a rat dé bi tai nan xe ¢ cling nhu tai nan
lao dong.

Hai nguy co ro rét 6 nguwoi béo phi:

+ Ty ¢ bénh tdt cao.

+ Ty 1é tir vong ciing cao hon: Nhdt la trong cdc bénh ké trén.
Thtra can va béo phi con lam gidm vé dep cua moi nguoi.

+ Ché d in cho nguoi béo phi:

- Giam ning luong cta khau phan an ting budc mot, mdi tudn giam khoang 300 kcal
so voi khau phan an trude do.

- An ’it chit béo, bot. Pu chat dam, vitamin, mudi khoang. Trong do6 ti I¢ nang luong
gitra cac chat 1a 15-16% protein, 12-13% lipid, 71-72% glucid.

- Can bd sung vién da vitamin va vi luong tong hop.

- Tdng cudng rau va hoa qua.

- Mubi, mi chinh: 6g/ngay. Néu c6 ting huyét ap thi chi cho 2-4g/ngay.
- Tao théi quen &n udng theo dang ché do.

* Nhirng loai thwe pham nén han ché:

- M& dong vat, thit md, bo, pho mat, long do triang, phu tang dong vat: Tim, gan,
than, oc, da day, truc trang.

- Nudc giai khat c6 duong, cac loai keo, banh ngot.

- Céc loai sira bot nguyén kem, sira dac co6 duong.
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- Cac loai hoa qua qua ngot: chudi, mit, na, xoai, vai, nhan.
b. Bénh xo gan:
£ Ché dd dinh dudng cin thiét:

- Nén iin nhiéu bira trong ngay, méi bita in mot it, can giam lwong muoi va nén
dung cac chat cé tac dung loi tiéu.

- Nén an nhi€u rau xanh, hoa qua tuoi, nham b6 sung lugng vitamin va khoang chat
c0 loi cho co thé.

- Nén ché bién cic mon an dudi dang hap, ludce, gitt dugce to1 da lugng vitamin, dé
tiéu hoa.

- Nén b6 sung dam c6 ngudn goc thuc vat cho co thé

Di ngu trude 23 gio, giit tinh than thoai mai, di bd nhe nhang néu co thé.
* Nhitng diéu bénh nhan xo gan nén tranh:

+ Ubng ruou, bia, hat thudce 14

+ An d6 an chira nhiéu dau m&

+ An d6 an chira nhiéu duong, nhiéu mudi

+ An d0 an ché bién sin

+ An m& dong vat, noi tang dong vat

+ Lam viéc nang nhoc.

c. Xo vira dong mach:

* Ché dé dinh dwong can thiét:

+ Nén 4n nhiéu ca.
+ An nhleu rau, trai cdy, ngii céc nguyén hat va dau, udng nuéc ché xanh. Pay la
ngudn cung cap vitamin, carbohydrates ddi dao cho co thé.

+ Riéng vai long do tring ga tuy cling nhiéu cholesterol nhung dong thoi cé nhiéu
lecithin 1a mot chat diéu hoa chuyén hoa cholesterol trong co thé, do do6 khong nhat thiét
kiéng han, ma co6 thé an 2-3 qua tring mot tuan.

* Khong nén:
+ Khong udng nhiéu ruou bia, khong hut thude 1a.

+ Giam an céac chit c6 chira nhiéu cholesterol nhu phu tang dong vat (ndo, bau duc,
tim, gan...).

+ Kiéng cit trong an uéng: Gidm an md bao hoa (md dong vat, bo, dau dua...), néu
khong kiéng dugc tuyét doi thi tranh an qua 1/3 md trong nhu cau chat béo hang ngay.

+ Vi nguoi thira can thi can thiét phai giam can ning.
d. Bénh ddi thao duwong:

* Thuc pham nén an:

150



+ Ché d6 an phai dam bao diy du luong protit, lipit can thiét cho co thé trong d6
luong gluxit chiém 50% lwong calo chung cua khau phén, protid chiém 15%, lipit 35%.

+ Dung thém chat xo.
+ An nhiéu thirc an c6 chira Omega-3
+ Hiy chon céc loai thue pham c6 chi s6 dwong huyét (GI) thap.

* Thuc pham cam: Puodng, mia, tat ca cac loai stra ché bién, ca phé, keo, da chanh,
trai cay dong hop, nude qua €p, keo, mut, che, ma.

* Thue pham han ché: Com, mi xdo, ha tiéu, banh canh, banh mi, céc loai khoai
(khoai lang, khoai mi...), banh bich qui, trai cay ngot.

e. Bénh suy dinh dwong:

* Thue pham khdéng han ché: Thit, tdm, cé, cua, rau, tat ca cac loai dau.

+ Tiang dau m&: Vi ddu m& cung cap ning lugng gap doi chat bot va chat dam. Mdi
bat bot, chdo hodc com cua tré can c6 mdt muong canh dau hoac ma.

+ Nau ddc: Vi n€u nau lodng, nhiéu nudc thi nang luong s€ thap.

+ Tang bita an: Ngay an 5-6 bira thay vi chi dn 3 bita. Cho tré dn thém bita tdi trudc
khi ngt. Nén an thém bita phu vi du nhu sau khi dn bita chinh néu tré it hon nira chén thi
cho tré uéng nua ly sira, ntra cdc sira chua, nira qua chudi. Pac biét tré suy dinh dudng nén
cho dn thém mot bira téi trudce khi di ngu.

+ Tang cudng chét dinh dudng: Thic dn nén du chat dinh dudng nhung tré phai in ca xac
thuc pham. Do d6, khi ché bién phai chii y bim nhé, ndu mém va ném phit hop véi khau vi cua
tré. Tré thuong an nhat va khong thich ¢6 nhiéu mui gia vi. Nhitng thuc pham thich hop véi tré
nho 1a tring, thit bam, ¢4 bam, rau cling nén xat nho.

Luu y: Khong nén cho tré uong nudc trai cay trude khi an hodc coi nude trai cay
la mot bira phu vi nudc trai cay rat it nang lugng, it chat xo, chi ¢ vitamin tan trong trong
nudc va c6 duong nén s€ lam tré "ngang da" khong muon an bita chinh.

Ngoai ra khi tré da bi suy dinh dudng thi tré can bo sung mot sd vi chat dinh
dudng (vitamin va mudi khodng).

2. Xay dung thue don theo ché d9 dn dic biét:

Céc budc xay dung thyc don theo ché do an dic biét gom:

- Bué6e 1. Tim hiéu dic diém cta ché do an.

- Budce 2. Xay dung thuc don.

- Budc 3. Biéu chinh thyc don sau khi xay dung sao cho phu hop vdi timg ché do.
2.3. BAI TAP LUYEN KY NANG XAY DUNG THU'C PON:

1. Bai tap 1: Mot tiéc ming tho véi 400 khach ( 40 ban), chu tiéc dat ti€c véi murc an
50.000 dong / khach, voi gia vén nguyén lidu dau vao cho mon bo né 1a 35.000d, gia ban 1a
175.000d. Biét nguyén liéu dau vao di tinh thué.

a. Tinh ti 1¢ 14i gop? (0,5 diém).
b. Tong sb tién phai khiu trir, tién thue chi dy kién? (2,0 diém).
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C. Tinh dinh lugng nguyén li€u cua mén ga hép bia c6 trong thuc don? Biét gid thit
ga tai thoi diém do6 1a 120.000kg. (0,5 diem).

d. Xay dung thuc don du kién cho 10 ngudi an / mam, bi,é't géng sb tién thuc chi 1a
4.350.000 4. Héi thuc don dat ra c6 dat yéu cau khong, tinh so tién chénh léch cho mot
mam? (1,0 diém).

Bai giai:

a. Ti 1€ 1ai gop:

Ta c6 cong thirc tinh ty 1¢ 13i gdp ctia ngudn nguyén liéu da danh thué la:
x 100%

gidbdn cd thué —gidvén

Tilé lai gop =

gid ban cé thué

Tilé lai gop = ~oo0 22990y 100%
175.000
Vay Ti I¢ 1ai gdp 1a 80%
b. Tién khau trir, tién thue chi dw kién:
Ta co: sb tién thu duoc = gia ban san pham tinh cic chi phi = 400 x 50000 =
20.000.000d

Mat khac ta co:

gidban cé thué —gid vén

Ti1é 1ai gop = x 100%

gid ban cé thué
Thay s6 vao cong thtrc ta co:

20.000.000 —gia vén
80% = x 100%
20.000.000

Tir d6 suy ra gia von (tinh cac chi phi) 1a: 4.000.000 d

Viy ta c6 tién khau trir = tién gia ban tinh céc chi phi - gia vén tinh cac chi phi
= 20.000.000 - 4.000.000 = 16.000.000 dong.

Mit khéc: Tién von tinh cac chi phi = tién thuc chi du kién (du chi): 4.000.000d

c. Tinh dinh lwong nguyén liéu mén ga hap bia:

Ta c6 cong thuce tinh dinh lugng nguyén li¢u la:

Gia tién chi cho nguyén li¢u

Dinh luong nguyén li¢u = q
Gi4 ca nguyén li¢u tai thoi diém tinh

Thay s6 vao ta co:
Dinh lwong moén ga hap bia = 4.000.000 / 120.000 = 33,33 (kg)
Vay nguyén liéu cho mén ga hap ruou 1a 33,33 (kg) ga cho 40 mam.
d. Thye don dit ra cé dat yéu ciu khong, tinh tién chéch 1énh cho 1 mim:
Theo dé ta c6 tién thue chi = 4.350.000 d
Ma theo tinh toan ta cé tién dy chi = 4.000.000 d.
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Viy tién chéch léch cho 40 mam 1a: 4.350.000 — 4.000.000 = 350.000 d.
Suy ra tién chéch 1énh cho 1 mam 1a: 350.000 : 40 = 8.750 d

Do d6, ta can giam nguyén liéu ciia mén an tuong duong véi 8.750 d cho 1 mam dé
viéc xay dung thyc don dat yéu cau.

Bai tap on:

1. Bai tap 1: Xay dung thyc don cho 400 khach (40 ban), voi mirc an 45.000 déngl/
khach, voi gia von nguyén licu dau vao cho mon la 35.000d, gia ban la 85.000d. Biet
nguyén liéu dau vao da tinh thué.

a. Tinh ti 1€ 131 gop?
b. Tong s tién phai khau trur, tién thuc chi dy kién?

c. biét téng s6 tién thuc chi 13 9.350.000 d. Hoi thuc don dit ra co dat yéu cau khong,
tinh so tién chénh léch cho mdt mam?

2. Bai tdp 2: Xay dung thuc don cho 900 khach (90 ban), voi muae an 75.000 déng,/
khach, véi gia von nguyén liéu dau vao cho mon la 45.000d, gia ban la 165.000d. Biet
nguyén liéu dau vao da tinh thué.

a. Tinh ti 1€ 131 gop?
b. Tong s tién phai khiu trir, tién thue chi du kién?

C. biét tong s6 tién thuc chi 1a 13.350.000 d. Hoi thuc don dit ra co dat yéu cau
khong, tinh so tién chénh léch cho mot mam?

* Kiém tra thot gian: 01 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC:
1. Phong hoc: 01
2. Trang thiét bi may moéc: Laptop, Tivi, ...
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Céc diéu kién khéc:
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP DANH GIA:
1. Ngi dung:
- Kién thirc:
+ Trinh bay dugc khai niém ti¢c; khai ni€m, vai tro thuc don, phan loai thyc don.
+ Trinh bay duoc ciu tao thuc don va nguyén tic xay dung thuc don.
- Ky nang:

+ Phan tich chi tiét co cau, tinh chat, dic diém cac blta an thuong, khau vi va tap
quén dn udng.
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+ Phan tich chi tiét cac yéu t6 anh hudng dén khau vi va tp quan in udng.
+ Phan tich khau vi va tdp quan dn udng mot s vung tiéu biéu.
+ Phan tich duoc dic diém céc loai tiée, hinh thirc phuc vu an uéng.
+ Phan loai dugc nhitng thyc don theo ting muc dich cu thé .
+ Phan tich chi tiét cac cin ¢ va qui trinh xay dung thuc don.
- Nang lyc ty chu va trach nhiém:
+ Thyc hién xay dung thuc don theo dung qui trinh.

+ Thyc hién dugc tinh toan trong viéc xay dung thuc don ty chon, thuc don theo ti€u

chuan suat an.

2.Phwong phap:

- Cac kién thire va ky néng trén s€ duoc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc mon hoc. Piém trung binh mén hoc dugc tinh theo Thong
tu s0 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC:
1. Pham vi ap dung mén hoc: Nghé Nghiép vu Nha hang
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap modun:
- Pbi véi gido vién, giang vién: Thuyét trinh, dam thoai, lam mau, ...
- P6i v6i ngudi hoc: Cha ¥ 1ang nghe, suy nghi, tra 101 va thuc hién.
3. Nhitng trong tdm can cht y: Thyc hién duogc tinh toan trong viéc xay dung thuc don.
4. Tai li€u tham khao:
- Nguyén Hiru Thuy, Gido trinh phuong phap xdy dung thuc don, NXB Ha Noi, 2008
- Trinh Xué4n Diing (chu bién) - Vit Thi Hoa, Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn udng,
NXB DHQG Ha Noi, 2000
- CN. Hoang Minh Khang - ThS. B Viét Cuong, 2019, Gi4o trinh xay dung thuc
don, NXB Lao dong
5. Ghi chu va giai thich (néu can ).
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CHUONG TRINH MON HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mé dun: NGHIEP VU BAR

Mai s6 mé dun: MP05173

Thoi gian thwe hién mé dun: 120 gio (Ly thuyét: 30gid; Thue hanh: 82 gid; kiém tra: 8 gid)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Vi tri: Nghiép vu bar 1a mot trong cac mo dun thuc hanh nghi€p vu nha hang thuoc
nhom kién thire, k§ ning dao tao nghé trong chwong trinh khung trinh d6 Trung cip nghé
Nghiép vu nha hang. M6 dun nay dugc giang day song song vdi cdc mon hoc/ md dun co so
chuyén nganh nghiép vu nha hang.

- Tinh chéit: Nghiép vu bar 14 1 trong cac mo dun thuc hanh va 1a mén thi tét nghiép
chuyén mon nghé.

II. MUC TIEU CUA MO PUN:
1. Vé kién thirc:

- Mo ta dugc khai quat vé nghi€p vu phuc vu bar: cac khai niém co ban vé bar, nhiém vu
va churc nang cua bar;

- Phan bi¢t dugc nhi€ém vu cta cac chirc danh phuc vu trong bd phan phuc vu bar;
- Trinh bay duoc cac kién thirc chuyén nganh phuc vy d6 udng;

- Liét’ k§ dqqc nhiing thong tin vé nguyén liéu, dung cy, trang thiét bi phuc vu trong bo
phén pha ché d6 udng;

- Néu duoc qui trinh pha ché va phuc vu céc loai thirc udng;
- Phéan biét duoc cac loai hinh kinh doanh bar.
2. Vé k¥ ning:
- Lua chon, phéan loai va str dung phu hop céc loai dung cu, trang thiét bi phuc vu bar;
- Ung dung duoc cac phuong phap thuong dung trong pha ché;
- Pha ché dugc cac loai dd ubng; thuc hién k¥ ning t6 chirc phuc vu cac loai d6 udng.
3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
-Co phém chit dao durc tdt, ¢ trach nhiém va say mé voi nghé;
- C6 kha niang vé giao tiép va stic khoé;
- Lam viéc ¢ nha hang, khach san dat tiéu chuén tir 1 dén 3 sao.
III. NOI DUNG MO PUN:
1. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:
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So

Thoi gian (gio)

T Tén chwong, muc Téng Ly . Thl.l’cv Kiém
s6 | thuyée | nanh.thao
y luén, bai tap
Bai m& dau. Giéi thiéu vé bar 4 4
Sur hinh thanh va phat trién ctia nghé phuc
1 vu bar
Co céu t6 chirc bd mdy cua bar
Trang thiét bj va dung cu phuc vu bar
Bai 1. Kién thirc vé céac loai d6 udng 10 6 4
2 | Po udng khong con
D6 udng c6 con
Bai 2 . K§ thuat cit tia rau cu, Viéq miéng 6 1 5
3 | ly trang tri mon thirc uong, cach nau cac
loai si r6 pha ché
4 Bai 3. K§ thuat pha ché va phuc vu cac 11 4 7
loai tra
¢ | Bai4. Ky thuat pha ché va phuc vu cac 12 4 8
loai ca phé
g | Bai5. Ky thuat pha ché va phuc vu cac 16 4 12
loai nudc hoa qua
7 Kiém tra 2 2
8 Bai 6. K¥ thuét pha mocktail 34 2 32
9 Kiém tra 2 2
10 Bai 7. Pha ché va phuc vu cocktail Tom 4 1 3
Collins
Bai 8. Pha ché va phuc vu Cocktail 5 2 3
11
Blue Lagoon, Grasshopper
12 | Kiém tra 2 2
Bai 9. Pha ché va phuc vu cocktail 4 1 3
13 . . .
Magarita, Tequila sunrise,
14 Bai 10. Pha ché va phuc vu cocktail 4 1 3
Singapore Sling, B52
15 | On tap + Kiém tra 4 2 2
Téng cong 120 30 82 8

2. Noi dung chi tiét:

156




Bai mé dau: Gi6i thiéu vé bar
Thoi gian: 4 gio (Ly thuyét: 4 gio; thyc hanh: 0 gid; kiém tra: 0 gid)
1.Muc tiéu:

- M6 ta dugce khai quat vé nghi€p vu phuc vu bar: cac khai niém co ban vé bar, nhiém vy
va chirc nang cua bar;

- Phan bi¢t dugc nhi€ém vu ctia cac chirc danh phuc vu trong b phan phuc vu bar;
- Trinh bay duoc cac kién thirc chuyén nganh phuc vu d6 udng;

- Liét, ké dq(_rc nhiing thong tin vé nguyén liéu, dung cy, trang thiét bi phuc vu trong bo
phan pha ché d6 uong;

- Néu duoc qui trinh pha ché va phuc vu céc loai thirc uéng;
- Phan biét duoc cac loai hinh kinh doanh bar.

- C6 y thirc vé sinh, an toan trong gio hoc thuc hanh; rén luyén tinh khéo 1éo, tham
my, sang tao

2.N0i dung:
2.1. Su hinh thanh va phat trién ciia nghé phuc vu bar
2.2. Co cau to chirc bd may cua bar
2.3. Trang thiét bi va dung cu phuc vu bar
Bai 1. Kién thirc vé cac loai d6 udng
Thoi gian: 10 gid (Ly thuyé: 6 gio; thuc hanh: 4 gid; kiém tra: 0 gid)
1.Muc tiéu:
- Phan loai duoc céac loai d6 uéng khong cOn va ¢6 con;
- Trinh bay dugc cac khai niém, phan loai céng dung va phuc vu cac loai do udng;
2. Noi dung:
2.1. Bd udng khong con
2.2. D6 udng c6 con

Bai 2. Ky thuat cat tia rau ci, vien miéng ly trang tri mon thirc uong, cach nau cac loai si ro
pha ché

Thoi gian: 6 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 5 gio; kiém tra: 0 gio)
1.Muc tiéu:
- Trinh bay cac kién thirc co ban vé k¥ thuat cat tia, trang tri va cach néu siro céc loai
- Ap dung cac phuong phap luyén tap pha ché.
- Thyc hanh dugc cac k¥ ning cit tia, trang tri
- C6 y thuc vé sinh, an toan trong gio hoc thuc hanh; rén luyén tinh khéo 1éo, tham
my, sang tao
2. N6i dung:
2.1. K§ thuat cit tia rau, ci
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2.2. K¥ thuat trang tri ly
2.3. Céch nau céc loai si 16
Bai 3. K§ thuat pha ché va phuc vu céc loai tra
Thoi gian: 11 gio (Ly thuyét: 4 gio; thyc hanh: 7 gid; kiém tra: 0 gio)
1.Muc tiéu:

- Trinh bay cong thirc, nguyén liéu, dung cu, qui trinh phuc vu cac loai thirc udng pha
ché tur cac loai tra

- Ap dung cac phuong phap luyén tip pha ché.
- Thyc hanh k¥ ning pha ché va phuc vu céac loai thirc uéng pha ché tir cac loai tra.

- C6 y thuc vé sinh, an toan trong gio hoc thuc hanh; rén luyén tinh khéo 1¢o, tham
my, sang tao

2. No6i dung:
2.1. Pha ché va phuc vu Lipton chanh
2.2. Pha ché va phuc vu Lipton sira
2.3. Pha ché va phuc vu Lipton cam
2.4. Pha ché va phuc vu Lipton dau
2.5. Pha ché va phuc vu Lipton chocolate va si r6 bac ha
Bai 4. Ky thuit pha ché va phuc vu céc loai ca phé
Thoi gian: 12 gid (Ly thuyét: 4 gio; thuc hanh: 8 giod; kiém tra: 0 giod)
1.Muc tiéu:

- Trinh bay cong thirc, nguyén li€u, dung cy, qui trinh phuc vu cac loai thirc uéng pha
cheé tur ca phé

- Ap dung céc phuong phap luyén tap pha ché.
- Thyc hanh k¥ ning pha ché va phuc vu céac loai thirc uéng pha ché tir ca phé.

- C6 y thuc vé sinh, an toan trong gio hoc thuc hanh; rén luyén tinh khéo 1€o, tham
my, sang tao

2. Noi dung:
2.1. Pha ché va phuc vu ca phé noéng, ca phé da
2.2. Pha ché va phuc vu ca phé sita nong, ca phé sita da
2.3. Pha ché va phuc vu ca phé kem, cappuccino
2.4. Pha ché va phuc vu Moka coffee, sinh td ca phé
2.5. Pha ché va phuc vu sinh t ca phé chocolate
2.6. Pha ché va phuc vu sinh td chocolate
Bai 5. K§ thuit pha ché va phuc vu céc loai nwéc hoa qua

Thoi gian: 16 gid (Ly thuyét: 4 gid; thuc hanh: 12 gid; kiém tra: 0 gid)
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1.Muc tiéu:

- Trinh bay cong thirc, nguyén liéu, dung cu, qui trinh phuc vu céc loai thirc udng tir
trai cay dang xay sinh to

- Ap dung céc phuong phap luyén tap pha ché.
- Thyc hanh k¥ ning pha ché va phuc vu céac loai thirc udng sinh td.

- C6 ¥ thirc vé sinh, an toan trong gid hoc thyc hanh; rén luyén tinh khéo 1éo, thim
my, sang tao

2. No6i dung:

2.1. Pha ché va phuc vu sinh td thom

2.2. Pha ché va phuc vu sinh t6 dau

2.3. Pha ché va phuc vu sinh td cam

2.4. Pha ché va phuc vu sinh t6 ca chua

2.5. Pha ché va phuc vu sinh t6 chanh

2.6. Pha ché va phuc vu sinh t6 chanh day
Kiém tra Thoi gian: 2 gid
Bai 6. Ky thuat pha mocktail

Thoi gian: 34 gid (Ly thuyét: 2 gio; thuc hanh: 32 gio; kiém tra: 0 gid)
1.Muc tiéu:

- Trinh bay cong thirc, nguyén liéu, dung cy, qui trinh phuc vu céc loai thirc uéng hdn
hop - mocktail

- Ap dung céc phuong phap luyén tap pha ché.
- Thye hanh k¥ ning pha ché va phuc vu céac loai thirc uéng hdn hgp - mocktail.

- C6 y thurc vé€ sinh, an toan trong gid hoc thuc hanh; rén luyén tinh khéo Iéo, tham
my, sang tao

2. No6i dung:

2.1. Pha ché va phuc vu mocktail thién duong

2.2. Pha ché va phuc vu mocktail suéi nguon

2.3. Pha ché va phuc vu mocktail banana smoothy

2.4. Pha ché va phuc vu mocktail cookies smoothy

2.5.Pha ché va phuc vu mocktail love dream

2.6.Pha ché va phuc vu mocktail mango tango

2.7. Pha ché va phuc vu mocktail xuan xanh (green spring)
2.8. Pha ché va phuc vu mocktail ha dé (red summer)

2.9. Pha ché va phuc vu mocktail thu vang (yellow autunm)

2.10.Pha ché va phuc vu mocktail dong tring (white winter)
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2.11. Pha ché va phuc vu mocktail avocado and strawberry smoothy
2.12. Pha ché va phuc vu mocktail cinderella
Kiém tra Thoi gian: 2 gio
Bai 7 . Pha ché va phuc vu cocktail Tom Collins
Thoi gian: 4 gio (Ly thuyét: 1 gio; thyc hanh: 3 gid; kiém tra: 0 gid)
1.Muc tiéu:

- Trinh bay cong thirc, nguyén li¢u, dung cy, qui trinh thyc hién pha ché va phuc vu
cocktail Tom Collins

- Ap dung cac phuong phap luyén tap pha ché.
- Thyc hanh k¥ niang pha ché va phuc vu cocktail.

- C6 y thuc vé sinh, an toan trong gio hoc thuc hanh; rén luyén tinh khéo 1¢o, tham
my, sang tao

2. No6i dung:
2.1. Nguyén li¢u
2.2. Dung cu
2.3. Phuong phap thuc hién
Bai 8. Pha ché va phuc vu cocktail Blue Lagoon, cocktail Grasshopper
Thoi gian: 5 gio (Ly thuyét: 2 gio; thyc hanh: 3 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc ti€u:

- Trinh bay cong thirc, nguyén liéu, dung cu, qui trinh thuc hién pha ché va phuc vu
cocktail Blue Lagoon, cocktail Grasshopper

- Ap dung cac phuong phap luyén tap pha ché.
- Thyc hanh k¥ nang pha ché va phuc vu cocktail.

- C6 y thuc vé sinh, an toan trong gio hoc thuc hanh; rén luyén tinh khéo 1€o, tham
my, sang tao

2. Noi dung:
2.1. Nguyén li¢u
2.2. Dung cu
2.3. Phuong phap thuc hién
Kiém tra Thoi gian: 2 gio
Bai 9. Pha ché va phuc vu cocktail Magarita,cocktail Tequila sunrise
Thoi gian: 4 gio (Ly thuyét: 1 gio; thuc hanh: 3 gio; kiém tra: 0 gio)
1.Muc tiéu:

- Trinh bay cong thic, nguyén li¢u, dung cu, qui trinh thyc hién pha ché va phuc vu
cocktail Magarita,cocktail Tequila sunrise

- Ap dung cac phuong phap luyén tap pha ché.
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- Thyc hanh k¥ ning pha ché va phuc vu cocktail.

- C6 ¥ thirc vé sinh, an toan trong gid hoc thyc hanh; rén luyén tinh khéo 1éo, thim
my, sang tao

2. Noi dung:
2.1. Nguyén liéu
2.2. Dung cu
III. Phuong phap thuc hién
Bai 10: Pha ché va phuc vu cocktail Singapore Sling, cocktail B52
Thoi gian: 4 gio (Ly thuyét: 1 gio; thyc hanh: 3 gid; kiém tra: 0 gid)
1.Muc tiéu:

- Trinh bay cong thirc, nguyén liéu, dung cy, qui trinh thyc hién pha ché va phuc vu
cocktail Singapore Sling, cocktail B52

- Ap dung cac phuong phap luyén tap pha ché.
- Thyc hanh k¥ ning pha ché va phuc vu cocktail.

- Co ¥ thirc vé sinh, an toan trong gid hoc thyc hanh; rén luyén tinh khéo 1éo, thim
my, sang tao

2.N0i dung:
2.1. Nguyén liéu

2.2. Dung cu

2.3. Phuong phép thuc hién

Kiém tra Thoi gian: 2 gio
On tap Thoi gian: 2 gid

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN:

- Thiét bi phuc vu giang day: tu lanh, may pha ca phé, cac thiét bi phu hop, cac loai
may chuyén dung phuc vu pha ché thic udng

+ Tang am, loa, Bang, phan, VCD, Projector....
+ Tai lidu vé giang day.
+ Phén, bang.
+ Céc mau biéu.
+ May dén chiéu, tivi, tdng am...
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
1. N6i dung:
* Kién thuc:
- Trinh bay kién thirc chuyén nganh phuc vu d6 udng.

- Trinh bay thong tin nguyén li¢u, dung cu, qui trinh thyc hién cac loai dd ubng khong
con va cb con.
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* K¥ nang:

- Lua chon va phan loai va st dung phu hop céc loai dung cu, trang thiét bi phuc vu
bar phu hgp véi tirng loai thirc uong.

- Ung dung luyén tap cac phuong phap thuong dung trong pha ché.
- Pha ché céc loai d6 udng va k¥ ning té chirc phuc vu.

* Nang luc tu chu va trach nhiém:

- C6 pham chit dao durc tdt, c6 trach nhiém va say mé v4i nghé.

- C6 kha ning vé giao tiép va strc khoé.

- Lam viéc ¢ nha hang khach san dat tiéu chuan tir 1 dén 3 sao.

2. Phuong phap

- Cac kién thirc va ky nang trén s€ dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thiic mon hoc. Piém trung binh mén hoc dugce tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN:
1. Pham vi ap dung mé dun:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Trung cap nghé Nghiép vu nha hang.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip md dun:
- Déi véi gido vién:
+ C6 kién thirc co ban vé nganh du lich déc biét 1a chuyén nganh vé nha hang.
+ C6 kién thuc thyc té vé bar va phuc vu do uéng.
+ Puogc hoc qua céc 16p su pham tdi thiéu, co kha ning truyén dat cho ngudi hoc.
- Déi véi ngueoi hoc:
+ Thuc sy yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, duoc hoc céac kién thirc bo tro
cua chuong trinh.
3. Nhitng trong tim chwong trinh can chu y:
Ca chuong trinh.
4. Tai liéu can tham khéo:
- Bar va d6 udng (tai liéu dich cua Singapore).
- Bar va d6 ubng (tai liéu dich ciia Indonesia).

- Pham Thi Hung, Gido trinh pha ché cocktail, NXB Dai hoc quédc gia Thanh phd Hb
Chi Minh.

- Vietnam tourism certification board - Food and beverage service skill - NXB Cong
Doan, 2004.
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CHUONG TRINH MO PUN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 941/OD-KTTH, ngay 22 thang 8 nam 2022
cua Hiéu truong truwong Trung cap Ky thudt — Tong hop An Giang)

Tén mé dun: NGHIEP VU LUU TRU

Mi mo dun: MDP03178

Thoi gian thue hién mé dun: 75 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thyc hanh: 54 gid, Kiém tra: 6 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT MO PUN:

-Vi tri: Mon hoc nay can duoc to chirc giang day sau cac mon hoc bét budc, Nghiép vu luu
tra 1a mon hoc 1y thuyét két hop véi thyc hanh. Panh gia hét qua bang kiém tra hét mon.

‘ -Tinh chat: Nghlgp vu luu tra 12 moén hoc bo sung thuoc cac qmon hoc dao tao trung cép
nghé. Mon hoc nay nham trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thire bo trg cho nghi¢p vu phuc vu
nha hang cuia nguoi hoc.

Il. MUC TIEU MO PUN:

1.vé kién thie: Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thitc co ban vé cong tac to chic
phuc vu khach trong khu vuc luu tra va nhitng k§ nang thuc hanh nghé phuc vu luu tra.

2.Vé k¥ nang:
- Thyc hién dugc thao tac phuc vu buéng khach tra, phuc vu buéng khach VIP
- Thuc hién dugc thao tac phuc vu bué)ng khach luu tra
3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
-Co phém chit dao durc tt, ¢ trach nhiém va say mé€ voi nghé;
- C6 kha ning vé giao tiép va stic khoé;
- Lam viéc ¢ nha hang, khach san dat tiéu chuan tir 1 dén 3 sao.
I11. NOI DUNG MO PUN:
1.N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén chwong muc Téng Ly Ehuﬁ Iiiré;l
an

s6 | thuyét

1 Bai 1. Khai quat vé dich vu luu tri trong | 3 3
khach san

Khai quat vé dich vu luu tra trong khach san

Gidi thiéu co s vat chat ky thuat trong bo
phan luu tra

Co céu tb chtrc quan 1y

2 Bai 2. T6 chirc phuc vu khach hru tra 9 3 4 2
Pic diém lao dong ctia bo phén luu tra
T chire phuc vu khach luu tra

M&i quan hé giita bd phan luu tri v6i cac bd
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Thoi gian (gio)
A " Thuc Kiém
STT Tén chuo 5 ; :
en CAuons mue TO?g Ly; hanh tra
) thuyét
phan co lién quan phuc vu khach hang ngay
3 Bai 3. Ky thuit phuc vu khach luu tri 63 9 50 4
Phuc vu buéng khach tra
Phuc vu buéng khach VIP
Phuc vu budng khach luu tra
Chuan bj budng ngu budi t6i
Biao dudng budng tréng
K¥ thuat str dung hoa chat
Tong cong 75 15 54 6

2. Noi dung chi tiét
BAI 1: KHAI QUAT VE DICH VU LUU TRU TRONG KHACH SAN
Thoi gian: 3 gio (Ly thuyét: 3 gio; thyc hanh: 0 gio; kiém tra: 0 gio)
1. Muc tiéu:

Nham trang bi cho nguai hoc mot so kién thire co ban ve dich vy luu trii trong khach
san, giai thiéu co s& vat chat ky thuat trong b phan luu tri va co cau to chirc quan 1y trong
khach san.

2. Noi dung:
2.1.Khai quat vé dich vu luu tra trong khach san
2.2 . Gi6i thiéu co s& vat chét k¥ thuat trong bd phan luu tra
2.3 Co ciu to chirc quan 1y
BAI 2: TO CHUC PHUC VU KHACH LUU TRU
Thoi gian: 9 gio (Ly thuyét: 3 gio; thyc hanh: 4 gio; kiém tra: 2 gio)
1. Muc tiéu:

Nham trang bi cho ngudi hoc mét sé kién thirc co ban vé t6 chitrc phuc vu khach luu
tr, dac diém lao dong cia bd phén luu tra, moi quan hé gitra bd phan luu tra véi cac bd
phén co6 lién quan.

2. N6i dung:

2.1. bac diém lao dong cua b phan luu tra

2.2. T6 chirc phuc vy khach luu trii

2.3. Méi quan hé giira bo phédn luu tri voi cac bd phéan co lién quan phuc vu khach
hang ngay
CHUONG 3: KY THUAT PHUC VU KHACH LUU TRU

Thoi gian: 63 gid (Ly thuyét: 9 gid; thuc hanh: 50 gio; kiém tra: 4 gid)
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1. Muc tiéu:

Nhim trang bi cho ngudi hoc mot sé kién thirc co ban vé k§ thut _phuc vu khach luu
tra, phuc vu budng khach tra, phuc vu budng khach VIP, phuc vu budng khach luu tra,
chuan bi budng ngt budi tdi va ky thuat sir dung hoa chat

2. Noi dung:
2.1 Phuc vu buéng khach tra
2.2. Phuc vu buéng khach VIP
2.3. Phuc vu budng khach luu tra
2.4. Chuan bi budng ngu budi tbi
2.5. Bao dudng budng tréng
2.6. K§ thuat str dung hoa chat
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN:
1. Phong hoc chuyén mon héa, nha xuong: Phong thuc hanh
2. Trang thiét bi may moc: tivi, loa, Bang, phan, VCD, ...

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat lidu: cac thiét bi dung cu vé sinh va hoa chat
chuyén dung

4. Céc diéu kién khac:
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N6i dung: ndi dung cta no tap trung chu yéu vao cac k¥ nang va kién thirc co ban
can thiét cho cac nhan vién bd phan budng.

- Kién thirc: Hoc sinh nam dugc kién thirc va k¥ nang 1am viéc trong cac khach san
v6i nhitng cong viée cu thé lién quan dén cong tac phuc vu buong phong

- K¥ nang: Thuc hién tét cac cong viéc thudc nghiép vu budng phong va cong tac
cham soc khach hang

- Nang luc tu chu va trach nhiém: cé trach nhiém véi cong viéce

2. Phuong phéap: Tuy theo muc dich, ndi dung cua ting phan ma van dung cac
phuong phap gidang day khac nhau

2. Panh gia

- Cac kién thic va k¥ nang trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc moén hoc. Diém trung binh mén hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN:

1. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Trung cip nghé
Dich vu nha hang

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:

- Péi voi gido vién:

+ C6 kién thirc co ban vé nganh du lich dic biét 1a chuyén nganh vé phyc vu budng.
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+ C6 kién thure thyc té vé nganh du lich ndi chung va khach san cta Viét Nam.

- Béi véi nguoi hoc: Thyc su yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, dugc hoc céc
kién thurc bo trg ciia chuong trinh.

3. Nhitng trong tim can chu y: Chwong 2, chuong 3.
4. Tai liéu tham khao:
- Gi4o trinh nghiép vu budng — Trudng THNV DLKS TP. H5 Chi Minh.

- Phan Mai Thu Thao, Vi1 Thi Bich Phuong, Giao trinh Nghiép vu phuc vu buéng,
NXB Ha Noéi

- GS.TS. Nguyén Van Dinh, Ths. Hoang Thi Lan Huong, 2009, Giao trinh cong ngh¢
phuc vu trong khach san nha hang -NXB Dai hoc Kinh té qudc dan. .

- Hoi dong cép chimg chi nghiép vu du lich, 2019, Gido trinh nghiép vu nha hang-
Cach tiép can thuc t€, NXB Thanh nién.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén mé dun: NGHIEP VU CHE BIEN MON AN

Ma mo dun: Mb04174

Thoi gian thyc hién md dun: 105 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 82 gid; Kiém tra: 8 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri: Mén hoc nay can duge t chirc giang day sau cac mén hoc Nghiép vu luu tra la
mon hoc 1y thuyét két hop véi thue hanh. Panh gia hét qua bang kiém tra hét mon.

-ll“mh chét: Nghiép vu ché bién mon an 1a mon hoc bo, sung thupc cac mon hoc dao tao
trung cap. Mon hoc nay nham trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc bo trg cho nghiép vu phuc
vu nha hang cua ngudi hoc.

II. MUC TIEU MON HQC:
1.Vé kién thuec:

- Trinh bay duoc tam quan trong cua viéc sap xép, quan 1y mot bép an tap thé sao
cho c6 hiéu qua. Pong thoi, hiéu & dugc nguyén 1y niu an.

- Trinh bay duoc tim quan trong ctia ngudi dau bép khi ché bién mén an.
2. Vé k¥ ning:
- Thyc hién ding quy trinh lam bép tir khau tong quan vé vé sinh nha bép, chuan
bi, xtr Iy cong viéc cho dén khi hoan tat va dong cira bép.

- Giai thich duoc tam quan trong cua viéc thyc hién ding quy trinh trong mot bép
an tap thé va hiéu ro nguyén ly nau an.
- Thuc hién hoan hdo mdt mon an.
3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
- Nang cao ¥ thirc trong viée thue hién dung quy trinh bép.
- Nang cao ¥ thirc trong viéc ché bién mén an theo ding nguyén 1y niu an.
I11. NOI DUNG MO PUN:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

Sb o - -
T Tén chwong, muc Tong | Ly | Thuc hanh, | Kiém
s0 | thuyét | thdo luan tra
Chuwong I: Quy trinh 1am bép 15 15
Bai 1: Tong quan vé vé sinh nha bép va 4

cac quy tac an toan khi sir dung trang
1 | thiét bi nha bép.

I. Gitr gin nha bép sach:

I1. St dung va an toan khi str dung dao, thét
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So
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luian

Kiém
tra

1. Cac loai dao:
2. Mai dao:

3. Cach cam dao va két hop 2 tay khi thao
tac:

Bai 2: D trit va bao quan thwe phim
I. Chon thuc ph'flm an toan:
1. Chon rau cu
2. Chon thit
3. Chon c4, hai san
4. Chon thuc phém chin
5. Chon dd hop
6. Cac loai thuc pham khong nén sir dung
II. Cac loai thuc phém:
[11. Dy trir va bao quan cac thuc pham:
1. Bao quan thyc pham d& hong:
2. Bao quan thuc pham kho:
3. Bao quan thuc pham dong lanh:
4. Bao quan hoa chat:
Bai 3: Gi6i thiéu nguyén Iy nau in
I. Khéi niém chung:
IL. Céc yéu cau co ban vé ky thut lam
chin thyc pham:
1. Yéu cau vé do chin:
2. Yéu cau vé mui, vi:
3. Yéu cau vé mau sic:
I1I. Cac phuwong phap lam chin thyc pham:
1. Céc phuong phap nau u6t: Chia lam 02 loai:
1.1. Lam chin bang nudc:
1.1.1. Lugc (boiling):
1.1.2. Chan (poaching):
1.1.3. Ninh:
1.1.4. Him (stewing):
1.1.5. Om (braising):
1.2. Lam chin bang hoi nudc:

1.2.1. Hap (steaming):
1.2.2. Phuong phép tan:
1.2.3. Phuong phép do:
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So
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thwe hanh,
thao luian

Kiém
tra

2. Cac phuong phap nau kho:
2.1. Nudng, quay, ran (roasting):
2.2 Nudng, hap:

2.3. Ran khong ngap md (ap chao):

2.4. Ran ngap mao:
2.5. Néu bang 10 vi song:
Bai 4: Péng cira bép
I. Thiét bi dién va gas:
[. Thiét bi dung cu:
II1. X1 1y chat thai:
IV. Phuong phéap vé sinh:
KIEM TRA
CHUONG II: THU'C HANH BEP

82

oo
N

Bai 1: Bo cui rung huong

Bai 2: Cha dum

Bai 3: Cé basa chién xu

Bai 4: Ga niu ca moi

Bai 5: Com ga hai nam

Bai 6: Goi ca séng

Bai 7: Sup nhat

Bai 8: Com gion trimg mudi
Bai 9: Tom chién uyén uong
Bai 10: Bun tau xao singapore
Bai 11: Lau thai lan

Bai 12: Lau cua dong

Bai 13: Ca diéu hong hap hong xiéu
Bai 14: Mi xao gion

Bai 15: Goi cubn bo sa

Bai 16: Ca loc khiéu vi

Bai 17: Ban bo hué

Bai 18: Com vang com bac

w o1 o1 o1 W o1 o1 o1 W o1 o1 o1 o1 W o1 o1 o1 o

Cong:

105

15

oo
N
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2. Noi dung chi tiét:
CHUONG I: QUY TRINH LAM BEP

BAI 1: TONG QUAN VE VE SINH NHA BEP VA CAC QUY TAC AN TOAN KHI
SU DUNG TRANG THIET BI NHA BEP.

Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc tam quan trong cua viéc v¢ sinh nha bép sach s€, ngdn ndap va
chuan bi tot cong viéc trude khi thuc hién nau an.

- Thuc hién t6t viéc gilt gin nha bép, cac thiét bi sach s€ va cac quy dinh vé an toan
va chuén bi thyc pham.

- Giai thich dugc tm quan trong cua vi¢c v¢ sinh nha bép sach s¢.

- Nang cao ¥ thirc trong viéc gitt gin nha bép sach va chuan bi t6t ngudn thyc pham.
2. Noi dung:
2.1. Giir gin nha bép sach
2.2. Str dung va an toan khi sur dung dao, thot

BAI 2: DU TRU VA BAO QUAN THUC PHAM
Thot gian: 4 gio

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tam quan trong ciia viée giit gin kho thuc pham sach s& va ngan nap.
- Thyuc hi¢n dung quy trinh tich trit va bao quan.

- Giai thich dugc tam quan trong cua viéc sap x€p riéng cac thyc pham tuoi song va
thuc pham da nau chin.

- Nang cao ¥ thire trong viée duy trit va bao quan thyc pham.
2. No6i dung:
2.1. Chon thyc phim an toan
2.2. Cac loai thuc phém
2.3. Dy trit va bao quan cac thyc pham
BAI 3: GIOI THIEU NGUYEN LY NAU AN
Thoi gian: 6 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nguyén 1y nau in, cac yéu cau co ban vé ki thuat 1am chin thuc pham.
- Thue hién ndu mdt mén an ding k¥ thuat.
- Giai thich dugc tim quan trong cua viée nau in dung k¥ thuat va phuong phap
che bieén phu hop tuy tung loai nguyén liéu thyc pham.
2. N6i dung:
2.1. Khéi ni€ém chung
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2.2. Céac yéu cau co ban vé k§ thuat lam chin thuc pham:
2.3. Cac phuong phéap lam chin thuc pham
BAI 4: PONG CUA BEP
Thot gian: 1 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tim quan trong ciia viée dong ctra bép dung quy trinh.
- Thyc hién dung quy trinh dong ctra bép, kiém tra k¥ cac thiét bi, vé sinh, ...
- Giai thich dwgc tAm quan trong cua viéc dong cira bép ding quy trinh.
2. No6i dung:
2.1. Thiét bj dién va gas
2.2. Thiét bj dung cu
2.3. Xir 1y chat thai
2.4 Phuong phap v¢ sinh
CHUONG II: THU'C HANH BEP + KIEM TRA
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc tim quan trong ctia ngudi dau bép khi ché bién mon an.
- Thuc hién hoan hao mot mon an.

- Nang cao y thtrc trong viéc ché bi€én moén an theo diing nguyén ly nau an.

2. No6i dung:

Bai 1: BO CUI RUNG HUONG Thoi gian: 5 gio

Bai 2: CHA bUM Thoi gian: 5 gio

Bai 3: CA BASA CHIEN XU Thoi gian: 5 gio

Bai 4: GA NAU CA MOI Thoi gian: 5 gio

Bai 5: COM GA HAI NAM Thoi gian: 3 gio + 2 gio KT
Bai 6: GOI CA SONG Thoi gian: 5 gio

Bai 7: SUP NHAT Thoi gian: 5 gio

Bai 8: COM GION TRUNG MUOI Thoi gian: 5 gio

Bai 9: TOM CHIEN UYEN UONG Thoi gian: 5 gio

Bai 10: BUN TAU XAO SINGAPORE Thoi gian: 3 gio + 2 gio KT
Bai 11: LAU THAI LAN Thoi gian: 5 gio

Bai 12: LAU CUA PONG thoi gian: 5 gio

Bai 13: CA DIEU HONG HAP HONG XIEU Thoi gian: 5 gio

Bai 14: MI XAO GION Thoi gian: 3 gio + 2 gio KT
Bai 15: GOI CUON BO SA Thoi gian: 5 gio
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Bai 16: CA LOC KHIEU VU Thoi gian: 5 gio
Bai 17: BUN BO HUE Thoi gian: 5 gioy
Bai 18: LAU GA OT HIEM Thoi gian: 3 gio + 2 gio KT
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN:
1. Phong hoc, bép thue hanh: 01
2. Trang thiét bi may moéc: Laptop, tivi, ...
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Dung cu nha bép, nguyén vat licu niu an, ...
4. Céc diéu kién khac:
V. NOQI DUNG VA PHUONG PHAP DANH GIA:
1. Noi dung:
- Kién thc:
+ Trinh bay duoc taAm quan trong cia viéc sap xép, quan 1y mot bép an tap thé sao
cho c6 hiéu qua. Pong thoi, hiéu & dugc nguyén 1y niu an.
+ Trinh bay dwoc tim quan trong cta nguoi dau bép khi ché bién mén an.
- Ky nang:

+ Thuc hién dung quy trinh 1am bép tir khau tong quan vé vé sinh nha bép, chuan
bi, xtr Iy cong viéc cho dén khi hoan tat va dong ctra bép.

+ Giai thich dugc tim quan trong cua viéc thue hién ding quy trinh trong mot bép
an tap thé va hiéu rd nguyén 1y nau an.

+ Thuc hién hoan hao mdt moén an.
- Nang luc ty chu va trach nhi¢m:
+ Nang cao ¥ thtrc trong viéc thuc hién dung quy trinh bép.
+ Nang cao ¥ thirc trong viéc ché bién mon an theo ding nguyén 1y nau an.
2. Phuwong phap danh gia :

- Cac kién thirc va ky nang trén s¢ dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thic mon hoc. Biém trung binh mén hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN:
1. Pham vi 4p dung mo dun: Nghé Nghiép vu nha hang.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mé dun:
- Péi voi giao vién, giang vién: Thuyét trinh, dam thoai, 1am mau, ...
- B6i v6i ngudi hoc: Chu ¥ lang nghe, suy nghi, tra 101 va thuc hién.

3. Nhimg trong tdm can cha y: Thyc hién dung quy trinh bép va ché bién mén an theo
ding nguyén 1y nau an.

4. Tai liéu tham khao:
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- Ba Triéu Thi Choi va cac cong su (1996): Ky thuat ndu nudng. Nxb. Thanh phd Ho
Chi Minh. Tr. 308.

- Nguyén Thi Tuyét, Udng Thi Toan, 2008, Giao trinh thuc hanh ché bién moén an.
Nxb Giao duc.

- GS.TS. Nguyén Vin Dinh, Ths. Hoang Thi Lan Huong, 2009, Gido trinh cong
ngh¢ phuc vu trong khach san nha hang -NXB Dai hoc Kinh t€ qudc dan.

- Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich, 2019, Gido trinh nghiép vu nha hang-
Céch tiép can thuc t€, NXB Thanh nién.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén md dun: NGHIEP VU LE TAN

Ma mo dun: MD03176

Thoi gian thwe hién mé dun: 75 gio (Ly thuyét: 15 gio, thyc hanh: 54 gio kiém tra: 6 gid).
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

- Vi tri: nghiép vu L& tan 13 moé dun bat budc thuoc nhom kién thirc k¥ niang chuyén
mon nghe trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap nghé "Nghiép vu nha hang". M6 dun
nay can dugc b tri giang day sau cidc mon co s& cua chuong trinh dao tao dé sinh vién co
thé nhanh chong tiép can duoc nghiép vu chuyén mon.

- Tinh chat: mé dun bao gom 2 phan kién thuc 1y thuyét va k¥ nang thuc hanh co ban
trong nghé phuc vu khach hang khi nhan dat budng, diang ky nhan buong, hd tro trong qua
trinh luu trG va thanh toan chi phi cua khéach va tién khach. Nghi¢p vu Lé tan la mo dun
duoc danh gia két thuc bang hinh thic thi hét mén qua 2 phan chinh: bai viét 1y thuyét va
tham dinh ky nang thuc hanh qua cac tinh hudng cu thé.

II. MUC TIEU CUA MO PUN
1. V& kién thuc:

- Trinh bay duoc vai trd ctia bo phan L& tan va nhiém vu cta nhan vién bo phan Lé tan
trong hoat dong kinh doanh tai khach san;

- M6 ta cach thirc sap xép b tri trang thiét bi khoa hoc va hiéu qua tai noi 1am viéc;
- Str dung thanh thao va an toan céc loai thiét bj thong thuong tai bo phan;

- Thuc hién thao tac ghi va hoan tat chinh xac cac mau phiéu dit budng, xac nhan dat
budng, dang ky khéch, the dung chia khoa, phieu nhan tin, hoa don VAT, phi€u theo ddi chi
phi ctia khach, phicu dang ky str dung két an toan;

2. Vé k¥ nang:

- Thuyc hién duogc cac ki ning giao tiép va tng xir hiéu qua véi khach hang;

- Van dung duoc cac ki ning gisi thiéu san pham va ban hang tai bo phan 18 tan;

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- Thyc hién cong viéc mot cach an toan, nhanh chong va hi¢u qua;

- Hinh thanh y thtc nhiét tinh trong cong viéc, chinh xac va can than, k§ ludng;

- Tuan thu va dam bao cong tac vé sinh dién mao ca nhan, khu vuc lam viéc.
II1. NOI DUNG MO PUN

1. Ngi dung téng quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
TT Tén chwong, myc Téong | Ly | Thuwehanh, | Kiém
i thuyét | thdo luin tra
1 Bai 1. Giéi thiéu vé nghiép vu 18 tan | 20 2 18
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thwe hanh,
thiao luin

Kiém
tra

. Gigi thiéu chung vé bo phan 18 tan

1. So db bo phan 18 tan

2. Nt]iém Vu cua cac chuc danh tai bo
phan 13 tan

II. Vai tro va nhiém vu caa bo phan I
tan

1. Vai tro ctia by phan 1€ tan

2. Nhiém vu cu thé cta bo phan 12 tan
~III. Thuat ngir chuyén nganh bo phan
I tan

1. Khai niém

2. Mot so thuat ngir thong dung
chuyén nganh bd phan I€ tan

IV. Chu trinh phuc vu khach

1. Gidi thiéu chu trinh phuc vu khach

2. Cac mbi lién hé trong chu trinh
phuc vu khach

Bai 2. V¢ sinh ca nhan va khu vuc
lam viéc
I. V& sinh va dién mao ca nhan
1. TAm quan trong cua vé sinh va dién
Mao ca nhan
2. Cac van dé can luu y vé vé sinh ca
nhan
I1. Vé sinh khu vuc lam viéc
1. Khu vuc sanh l6n
2. Khu vuc quay don tiép
1. Céc nguyén tac t‘hiét~ké va bd tri
sap xép mat bang quay lé tan va dai
sanh khach san
IV, V¢ sinh, thiét ke va sap xép quay
l€ tdn va dai sanh
Kiém tra

14

10

Bai 3. Giao tiép chuyén nganh
L. Hinh thuc giao tiép truc dién

1.Uu diém cua hinh thac giao tiép
truc dién

14

10
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TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thwe hanh,
thiao luin

Kiém
tra

2. Céc yéu cau vé ky ning giao tiép
3. Tiéu chuan vé chao don va tién
khach tai khach san

I1. Hinh thirc giao tiép qua dién thoai

1. Ky nang thyc hién cudc goi

2. Ky nang nhan cugc goi

3. Ky nang chuyén cudc goi va ghi lai
|61 nhan

I11. Céc tinh hudng giao tiép cu thé tai
quay l¢ tan

Bai 4: Hoat dong nhan d:it budng

I.‘ Khai niém va muc dich cua dat
buong

1. Khai niém dit budng

2. Muc dich cua dat budng

II. Cac loai budng

1. Céac hang budng

2. Cac loai budng

3. Céc loai giuvong

I1I. Cac loai mirc gia buong

1. Cac suat gia luu tri

2. Cac mirc gia budng cu thé

3. Thué va phi phuc vy

VIIL Quy trinh tiép nhan va xtr 1y cac
yéu cau dat buong

IX. Céc truong hop dac biét caa nhan
dat buong

1. Bat budng vuot troi (Overbooking)

2. Pat budng theo danh sach cho
(Waitlisting reservation)

3. Huy va chinh sira cac yéu cau dat
buong (Cancellation & Amendment)

Kiém tra

27

16

Cong

75

15

54
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2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: GIOI THIEU VE NGHIEP VU LE TAN Thoi gian: 20 gior
1. Muc tiéu:
- M6 ta so do to chirc bo phan 18 tan;
- Liét ké cac chtrc danh khac nhau tai Bo phan 1€ tan;
- Trinh bay vai trd va nhiém vu cua to dén tiép va quay 18 tan;
- Str dung duoc cac thuat ngir chuyén nganh tai bd phan 1€ tan;
- Giai thich dugc cac giai doan chinh cta chu trinh phuc vu khach;

- Thuc hién duoc nhiém vu chao dén khach truc tiép dén khach san hoic qua dién
thoai va gidi thiéu khai quat vé khach san;

- Thyc hién dugc cach nghe va tra 161 cac cudc goi bén ngoai va bén trong khach san;

- Thé hién dugc su nhiét tinh va tdn tAm trong cong tic phuc vu khach hang, quan tim
cham so6c khach hang va tng xtr tot vai dong nghiép.

2. No6i dung:

2.1. Gigi thiéu chung vé bo phan I& tan

2.2.Vai trd va nhiém vu cta bo phan 1€ tan

2.3.Thuat ngir chuyén nganh bd phan I tan

2.4. Chu trinh phuc vu khach
Bai 2: VE SINH CA NHAN VA KHU VUC LAM VIEC

Thoi gian: 12 gio

1. Muc tiéu:

- Giai thich dwgc tim quan trong cia vé sinh dién mao ca nhan va vé sinh khu vuc 1lam
VIEC;

- Liét ké cac yéu cau vé vé sinh va dién mao c4 nhan caa nhan vién bod phan I tan;

- Trinh bay dugc cac nguyén tic co ban khi thiét ké va sap xép quay dén tiép, khu vuc
sanh khach san;

- Thuyc hién vé sinh quay dén tiép va dai sanh dung tiéu chuan;

- Thé hién y thirc cao vé tim quan trong va nguyén tic lién quan dén vé sinh, dién mao
ca nhan va ti€u chuan trang phuc quy dinh cua b phan va khach san;

- Tuan thu va dam bao cong tac v¢ sinh dién mao ca nhan, khu vyc lam viéc.
2. No§i dung :
I. V€ sinh va dién mao ca nhan
I1. V¢ sinh khu vuc lam viéc
I1. Cac nguyén tac thiét ké va b tri sap xép mat bang quay I8 tan va dai sanh khach san
IV. Vé sinh, thiét ké va sdp xép quay IZ tan va dai sanh

* Kiém tra thoi gian: 02 gio
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Bai 3: GIAO TIEP CHUYEN NGANH
Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu:
- Liét ké cac hinh thuc giao tiép khac nhau;

- Xac dinh c4c nguyén tic co ban khi giao tiép qua dién thoai ddi vai cudc goi tir bén
ngoai vao hoac trong pham vi khach san;

- Ap dung duoc cach giao tiép hiéu qua bang dién thoai va gap truc tiép khach hang;
- Quén triét cic yéu cau vé k§ ning giao tiép dat hiéu qua trong kinh doanh khach san;
- Thuc hién cac ky nang sur dung dién thoai;
- Ap dung thuc hién cac hanh dong loi nodi chao khach theo tiéu chuén cua khach san;
- Thuyc hién giao tiép tét trong cac giai doan cta chu trinh phuc vy khach ;
- X4c dinh dugc ¥ thuc cua thao tac cuoi va niém ng véi khach khi giao tiép;
- Tuan tha cac nguyén tic va qui dinh trong qua trinh giao tiép khach hang.
2. No6i dung :
2.1. Hinh thirc giao tiép truc dién
2.2 Hinh thuc giao tiép qua dién thoai
2.3. Cac tinh hudng giao tiép cu thé tai quay 18 tan
* Kiém tra thot gian: 02 gio
Bai 4: HOAT PONG NHAN PAT BUONG
Thoi gian: 25 gio
1. Muc tiéu:
- Pinh nghia dit budng;
- Liét ké cac loai budng va mirc gia budng, cac ngudn va kiéu dat buong;
- M6 ta cac phuong phap tiép nhan yéu cau dat budng;

- Giai thich cac budc trong quy trinh tiép nhan va xtr Iy yéu cau dat budng cho moi dbi
tuong khéch;

- Ké tén céc truong hop dac biét trong dit budng va xac dinh cac dic diém co ban cua
cac truong hop dac biét nay;

- Ap dung thyc hanh tiép nhan va xir 1y yéu cau dit buong cho moi di tuong khach
bang nhic¢u hinh thirc khac nhau;

_ - Thyc hi¢n tiép nhan va xu 1y cac yéu cau huy dat budng, thay doi dat budng va dat
buong theo danh sach cho;

- Thé hién va danh gia tam quan trong khi giao tiép va thuyét phuc ban hang cho khach
Véi Ky ning giao tiép tét bang miéng va bang van ban;

- Tuén tha quy trinh dit budng caa khach san.
2. No6i dung:
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2.1. Khai niém va muc dich cua dit budng

2.2. Céc loai budng

2.3. Cac loai mirc gia budng

2.4. Cac ngudn dit budng

2.5. Cac phuong phép tiép nhan yéu cau dit budng

2.6. Cac kiéu dat budng

2.7. Cac hé théng dat budng

2.8. Quy trinh tiép nhan va xur 1y cac yéu cau dit budng

2.9. Céc truong hop dic biét cia nhan dat buong

* Kiém tra thoi gian: 02 gid

IV. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN:

1. Dung cu, trang thiét bi

- Phong hoc ¢6 trang bi bang, phan, man hinh va may projector, may vi tinh.

~ - Phong hoc thuc hanh gia dinh nhu that véi dy du cac trang thiét bi co ban va toi
thicu tai quay don tiép dé luyén tap cac k¥ nang da duoc liét ké trén danh muc.

2. Hoc liéu
- Bai giang do giao vién bién soan va tai liéu phat tay cho sinh vién
- Cac tai liéu tham khao.
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Noi dung:
- Kién thuc:
+Trinh bay vai trd va nhiém vu cua to don tiép va quay I8 tan;
+ Sir dung duoc cac thuat ngit chuyén nganh tai bo phan 1€ tan;
+ Giai thich dugc cac giai doan chinh cua chu trinh phuc vu khach;

+ Thyc hién duoc nhiém vu chao don khach truc tiép dén khach san hoic qua dién
thoai va gidi thiéu khai quat vé khach san;

+Thuc hién duoc cach nghe va tra 161 cac cudc goi bén ngoai va bén trong khach san;

+ Thé hién duoc sy nhiét tinh va tan tim trong cong tac phuc vu khach hang, quan tim
cham sé6c khach hang va tng xtr tot vai dong nghiép.

-K¥ nang: Quan sat va theo doi thao tac, thai do thuc hién va k§y nang thyc hanh theo
yéu cau va ddi chiéu véi tiéu chuan trong phiéu dénh gia k§ nang cua cac bai thyuc hanh.

- Nang luc tu chu va trach nhi¢m:
+ Nang cao y thuc trong vi¢c thuc hién dung quy trinh.
+ Nang cao ¥ thuc trong viée t6 chirc don va quay 18 tan.

2. Phuong phép danh gia :
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- Cac kién thirc va ky nang trén s¢ dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc mon hoc. Piém trung binh mén hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN:
1. Pham vi ap dung chuong trinh:
Chuong trinh ap dung cho sinh vién trung cap nghé Nghiép vu nha hang.
2. Huéng dan mot s6 diém chinh vé phuong phéap giang day mén hoc dao tao:
- B6i véi gido vién:
_+Co kién thte thyc té vé nganh kinh doanh tai khach san néi chung va chuyén mon nghiép
vu € tan tai khach san tuan thi quy dinh phap luat Viét Nam.

+ Puoc hoc qua cac 16p su pham day nghé, c6 kha ning truyén dat théng tin mot cach
hi¢u qua cho sinh vién.

+ Gido vién trén co s& chuong trinh mon hoc soan gido 4n va bai giang chi tiét dé
thue hién viéc giang day theo dung yéu ciu mon hoc. Nham nang cao chét lwong giang day,
gido vién can phai thudong xuyén doc cac tai lidu tham khao va cap nhat thong tin c6 lién
quan. Trong qua trinh giang bai luu y lién hé voi cac moén hoc khac cling nhu véi thuc té dé
sinh vién ngoai viéc nam bat duoc Kién thirc con c6 kha ning tu lién hé duoc vai thuc té
nghé nghiép sau nay.

+ Gido vién phai chuan bi nhitng trang thiét bi va gido cu truc quan cho mdi bai day dé
dam bao sinh vién hicu dang va phai thyc hanh ap dung hi¢u qua va dang tiéu chuan cac k¥
nang da dugc hudng dan

- Déi véi sinh vién:

+ Thuc su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cau thi, dugc hoc cac kién thuc bo tro cua
chuong trinh.

3. Nhiing trong tim chuong trinh can cha y: Bai 4

4. Tai liéu can tham khao:

- GS.TS. Nguyén Vin Dinh, Ths. Hoang Thi Lan Huong, 2009, Gido trinh cong nghé
phuc vu trong khach san nha hang -NXB DPai hoc Kinh té qudc dan. .

- Hoi dong cdp chung chi nghiép vu du lich, 2019, Gido trinh nghiép vu nha hang-
Céch ti€p can thyc té, NXB Thanh nién.

- Téng cuc du lich, 2015, Tiéu chuin nghé du lich Viét Nam — Nghiép vu Nha hang,
B0O Van hoa, thé thao va du lich.

- Ts. Ha Nam Khanh Giao, 2011, Giao trinh Nghi¢p vu nha hang, NXB tong hop
Thanh phd H6 Chi Minh.
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CHUONG TRINH MO DUN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 947/QD-KTTH, ngay 22 thang 8 ndm 2022
cua Hiéu truong truong Trung cap Ky thuat — Tong hop An Giang)

Tén md dun;: THUC TAP TOT NGHIEP

Mai s6 mé dun: MP04285

Thoi gian thwc hién mé dun: 180 gid ( Ly thuyét: 0 gid; thuc hanh:178 gid; kiém tra: 2
gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Vi tri: Thuc tap tbt nghi¢p nhdm muc tiéu cho HS bude dau lam quen véi moi
truong 1am viée cua nghé nghiép, hoc tap thuc té tai co so, hoan thién kién thic va k¥ ning,
ap dung cac hiéu biét va k¥ ning da duoc hoc tip tai trudng vao méi trudng nghé nghiép
thuc té; thoi luong dai, va ndi dung phu thude vao diéu kién thuc hanh cu thé cua tung co so
thyc tap;

- Tinh chat: M6 dun nay dugc hoc tap sau moén Nghi€p vu Ban va cdc mon hoc, mo
dun thyc hanh chuyén mon.

II. MUC TIEU CUA MO PUN:
- Hoc sinh dugc rén luyén cac k§ nang nghé nghiép thuc té tai co so.
- Bu6c dau hoa nhap 1am quen voi méi trudng 1am viée trong tuong lai.
- Rén luyén y thirc, dao dirc nghé nghiép cho sinh vién.
III. NOI DUNG MO PUN:
1.N6i dung tong quat va phan bd thoi gian:

Sé Thoi gian (gio)
Y A g pa A . 2
TT Tén cac bai trong moé dun Téng | Ly Thue hanh, | Kiém
so | thuyét | thdo luan tra
1 Bai mé dau: Khai quat vé cac cong 1 1

viéc thuc tap tot nghiép

Bai 1. Bao céo thuc tap 3 3
I. Nhitng noi dung can viét trong
2 bao céo

II. Huéng dan qui trinh viét bao
cdo thyc tap

Bai 2. Nhat ky thuc tap 4 3 1
3 I. N6i dung nhat ky thuc tap
I1. Cach viét nhat ky thuc tap

A Bai 3. Phiéu danh gia két qua thyc | 2 2
tap cua co s¢
5 Noi dung thuc tap thyc té tai co s | 170 170
Céng 180 179 1
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- NOi dung thyc hanh nghé tai co s& la bao g6m phtmg ndi dung hoc siph da du:(_rg
hoc tai trudong (tuy tirng dot thuc hanh) dac biét 1a cac kién thure va k¥ nang nghé nghiép dé
ap dung vao cong vi¢c thyec te.

No6i dung thuc tap cu thé nhu sau:

- Gido vién hudng dan trién khai cho hoc sinh cac quy dinh vé hinh thirc bao cdo, ndi
dung bdo cdo va cac van dé lién quan. (theo mau bao cdo quy dinh cia Khoa/ Té chuyén
moOn Nha hang).

- Sau khi két thuc dot thuc tap 01 tudn, hoc sinh phai hoan thanh bdo cdo va nop lai
cho gido vién hudng dan bd hoé so thuc tap gom:

+ Phiéu danh gia két qua thyc tap tai co s& co xac nhan cua don vi thuc tap;

+ Bdo cdo thuc tap;.

+ Nhat ky thuc tip c6 xac nhan ctia bd phan huéng dan theo ting tuan.
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO DUN:

- Céc trang thiét bi, giung cu phuc vu cho hoat dong thuc hanh nghé nghiép cua sinh do
cac co sd thuc tap cung cap.

- Hoc sinh c6 thé thuc tap tai cac doanh nghiép, khach san co6 tiéu chuan tr 3 sao tré
1én hodc cac nha hang dat chuan do s& Du lich quy dinh.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Phuong phép, ndi dung danh gia c6 thé chon lya trong cac hinh thirc nhur:
+ Viét bao cao thuc tap, viét chuyén dé
+ Danh gia cta co s& nhan sinh vién thuc tap...

- Céc kién thire va k§ nang trén s& duoc danh gia qua cac bai kiém tra thuong xuyén,
dinh ky va bai kiém tra két thuc mon hoc. Piém trung binh mén hoc dugc tinh theo Thong
tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022, ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN:
1. Pham vi 4p dung md dun: Ap dung cho hoc sinh Trung cip Nghiép vu Nha hang.
2. Huéng dan mot s6 diém chinh vé phuong phap giang day mé dun:

- Hoc sinh thyc hanh tai cac doanh nghi€p du lich, c6 cong viéc phu hop voi nghe
Nghiép vu Nha hang. Trong truong hop nay can c6 gido vién, hoac nguoi huong dan (c6 thé
12 ngudi co kinh nghiém trinh d6 dang 1am viéc tai cac co s&) hudng dan hoc sinh.

- Viéc lya chon hinh thuc thyc hanh tai co sé cling nhu phan bo thoi gian thyc hanh
tuy di€u kién tung truong co6 thé lya chon hinh thic thuc hanh tai co sé cling nhu chia thanh
cac dot thuc hanh véi thoi lugng hop ly, ddm bao vé thoi lugng va cac muc ti€u, ndi dung
co ban noi trén.

- Giao vién huong dan phéi hop v6i cac doanh nghiép du lich theo ddi, huéng dan hoc

sinh trong sudt qua trinh thuc tap, thuc té dam bao hoc sinh thyc hanh cac k¥ ning tai cac
doanh nghiép theo ding noi dung di dé ra.

- Gi4o vién huéng dan hoc sinh viét bao céo theo cac ndi dung quy dinh ddi véi thuc té
va ndi dung tu chon doi voi thuce tap tot nghiép.
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- Gido vién danh gia noi dung thyc tap tot nghiép cta hoc sinh sau khi hoan thanh dot
thuc tap.
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